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投資勧誘方針  

 

Plus500JP 証券株式会社（以下、「当社」という。）は、「金融サービスの提供及び利用環

境の整備等に関する法律（以下「金融商品サービス法」といいます。）」、商品先物取引法

及び関係諸法令・諸規定に基づき、以下のとおり「投資勧誘方針」を定め、これを公表いた

します。 

1. お客様の意向と実情に適した勧誘 

当社は、お客さまの氏名、住所、投資目的、資産の状況、投資経験の有無等を記載した「顧客カード」を備

え置き、お客様の知識、経験、資力等を十分把握した上、お客さまの意向と実情に適合した投資勧誘に努め

ます。 

2. 法令・諸規則の遵守 

当社は、投資勧誘に当っては常にお客さまの信頼の確保を第一義とし、法令・諸規則を遵守し、お客さま本

位の適切な投資勧誘に徹するとともに、合理的な根拠に基づいた勧誘を行うよう努めます。 

3. 適切な商品説明 

当社は、お客さまの知識・投資経験等を考慮し、商品内容やリスク内容等について十分な理解が得られるよ

う適切な説明に努めるとともに、お客様の判断と責任において取引が行われるよう、適切な情報提供に努め

ます。また、本ウェブサイトや交付書面等について、誤表示、不適切な表示等による誤認勧誘を未然に防ぐ

為に、表示内容の審査体制を強化し、適切な表示が行われるよう努めます。 

4. お客様のご都合に合わせた勧誘 

当社は、お客様から招請が有った場合の電話や訪問による勧誘に際しては、お客様のご都合に合わせた時間

帯に行うように努め、お客様の迷惑となる時間帯・場所での勧誘は行いません。 
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5. 知識技能の習得と研鑽 

当社は、適切な投資勧誘を行うよう、常に知識技能の修得、研鑽に努めます。 

6. プライバシーの保護 

当社は、業務上知り得たお客様のプライバシーに関する情報については厳重な管理を行い、その保護に細心

の注意を払います。 

7.  お問合せ先 

お客様のお取引や投資勧誘等について、ご不明な点やお気づきの点がございましたら、以下までご連絡下さ

い。 

【お問合せ先】 

Plus500JP 証券株式会社 カスタマーサポート  

住 所 ： 〒105-7133 東京都港区東新橋 1-5-2 汐留シティセンター33 階 

電 話 番 号  ： フリーコール 0120-989-650 

受 付 時 間  ： 当社営業日の 9:00〜17:00（土・日および祝日を除く、月〜金） 
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