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利益相反管理ポリシー    

 

1. はじめに 

1.1. この利益相反管理ポリシーは Plus500JP 証券株式会社 (以下「当社」といいます)にお

いてお客様の利益を不当に害する事のないよう、発生しうる利益相反をどのように特

定し管理するかの概要を説明しています。このポリシーは、業務または慣行の変更、

さらに法律、技術、および一般的なビジネス環境の変更に対応するため、適宜見直さ

れます。 

 

1.2. このポリシーは 当社 と 当社の従業員、および 当社に直接または間接的に関係する人

（「関係者」）が行うすべての活動に関して適用され、すべてのお客様とのすべての

やり取りを対象とします。  

 

2. 利益相反の特定 

2.1. 当社がお客様と取引を行う場合、又はお客様のために取引を行う場合、当社、当社と

関係する又は関連する者が当該取引に関連して利害関係を有し、又はお客様の利益と

相反する関係にあることがあります。  

 

2.2. 当社は以下のような取引を、投資サービスの提供により、一人又は複数のお客様の利

益を害する重大なリスクを伴う利益相反に該当する、又は該当するおそれがある取引

として認識しております。  

 

(a) お客様が不利益を被る場面において、当社が経済的利益を得る、または経済的損

失を回避する取引。 

(b) お客様と他のお客様が相互に排他的な、または競合する利害を有する取引。 

(c) 特定のお客様との関係を通じて得た情報を利用し、当社並びに関係会社、若しく

は他のお客様が利益を得る取引。 

  



 

 

3. 利益相反を防止・管理するための手順と管理体制 

3.1. 当社は、内部管理統括責任者を「利益相反管理統括者」とし、利益相反のおそれのあ

る取引の特定及び利益相反管理を実施するとともに、その有効性を定期的に検証し改

善します。 

 

3.2. 原則として、特定された利益相反を管理するために当社が従う手続及び管理には、以

下の措置が含まれます。  

1. 当社はお客様との取引について契約の相手方としてすべての取引を行い、すべて

の取引を当社の親会社である Plus500 Ltd.との間でバック・トゥ・バックでヘッ

ジしています。       

2. 当社は、当社の業務で生じるお客様の利益を損なう重大なリスクを伴う可能性のあ

るその他の利益相反を特定し、管理する責任を負います。当社は特に、お客様のた

めに取引を実行することから生じる潜在的な利益相反を考慮しています。  

3. その他の利益相反行為については、以下の措置を講じています。  

(a) 当社は内部管理が適切であることを確認するため、事業活動の継続的なモニタ

リングを行います。 

(b) 当社は、利益相反のリスクを伴う活動に従事する関係者の間で、情報の交換が

お客様の利益を損なう可能性がある場合、その情報交換を防止または管理する

効果的な手続を実施します。  

(c) 当社内の機密情報および内部情報の流れを制限するチャイニーズウォール（情

報の隔壁）を設けています。  

(d) 当社は、関係者が投資に関するサービスを実行する方法に不適切な影響力を行

使することを防止または制限する措置を講じます。  

(e) 当社は、同一人物が職務を遂行した場合には利益相反が生じるような職務に関

しては、職務を分けて人員配置しています。 

(f) 当社の内部監査人は、適切な組織体制と統制が維持されていることを確認し、

取締役会に報告します。    

(g) 当社がお客様の注文を執行する場合、そのお客様を優遇して他のお客様に不利

益を与えることはなく、あるお客様の注文の詳細を他のお客様に開示すること

はありません。 

(h) 当社は、お客様のためにまたはお客様に代わって執行される取引に関する関連

規則および規制を遵守する方針に従って、すべての注文を電子的に執行しま

す。当社の手続きは、他の注文と比較して、お客様の注文を即時、公平、かつ

迅速に執行することを規定しています。  

(i) 当社の手順は、注文の特性または市場の実勢により現実的でない場合またはお

客様の利益のためになる場合を除き、お客様のために執行された注文が迅速か



 

 

つ正確に記録され、お客様の注文を順次かつ迅速に実行するように設定されて

います。  

(j) 当社の手順は、当社、その従業員および関連会社が未執行のお客様注文に関連

する情報を悪用できないようにするものです。 

(k) 当社の全従業員は、実際の利益相反または認識される利益相反を避けるため

に、個人口座で取引することを禁止されています。金融商品取引法および関連

法規も、金融商品取引業者の従業員による取引を禁止しています。 

(l) 当社の全従業員は、お客様を公平に扱う方針に関連して当社およびその従業員

が負う義務を含む、当該者が負う義務と対立する可能性のある重要な利害関係

を持つ人物から贈り物などを受け取ることを禁止されています。 

(m) 当社は利益相反の状況を必要に応じて開示します。 

4. 当社は、将来発生する可能性のある利益相反に対処できるよう、効果的で適切な

コンプライアンス体制を持つことを目指します。したがって、当社の従業員に

は、潜在的な利益相反を生じさせる未知の状況を監視し、これらに対処するため

の適切な措置を実施することが求められます。        

      

4. 利益相反管理の対象となる範囲 

当社における利益相反管理の対象となる範囲は、当社従業員、及び当社に直接、又は間

接的に関連するものが行うすべての活動になります。この範囲には当社親会社及び関連

会社も含まれます。 

 

5. お客様の同意 

当社のサービスをご提供するにあたり当社と取引約款に基づき契約を締結することによ

り、本ポリシーがお客様に適用されることに同意いただくことになります。さらに、お

客様は、利害の対立または取引における利害の存在にかかわらず、当社がお客様に事前

にご照会することなく、当社が適切と考える方法でお客様と取引を行うことに同意し、

その権限を与えることとします。  

 

当社が利益相反の状況に対処できない場合、当社はお客様にその旨を適切に開示するも

のといたします。 

 

6. 情報開示について 

当社は、開示を行う前に、利益相反を管理する方法を十分に検討いたします。  

 



 

 

お客様またはお客様グループとの取引関係の過程で、組織的または管理的な取り決めや

対策が、お客様に関連する利益相反を回避または管理するのに十分でない場合、当社は

お客様とさらに取引を行う前に利益相反を開示します。 

 

開示された利益相反により、お客様が取引システムを活用した取引を行わないことを決

定した場合、または利益相反を効果的に管理できない場合は、当社は取引システムの提

供をお断りする場合があります。  

 

7. 本ポリシーの改訂および追加情報 

当社は、当社とお客様との間の契約の条件に従って、適切と思われるときに、そのポリ

シーと取り決めを見直し、修正する権利を有します。  

        

8. お問い合わせ方法について 

本利益相反管理ポリシーに関するお問い合わせがある場合、または本ポリシーの改善に

ご協力いただける場合は、以下の連絡先までお知らせください。  

 

Plus500JP 証券株式会社 カスタマーサポート  

住所 ： 〒105-7133 東京都港区東新橋 1-5-2 汐留シティセンター33 階 

電話番号 ： フリーコール 0120-989-650 

受付時間 ： 当社営業日の 9:00〜17:00（月曜日から金曜日、土日祝日を除く） 

メールアドレス : support.jp@plus500.co.jp  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:support.jp@plus500.co.jp


 

 

 

 

 


