OPCIE — dokument s kfGéovymi informaciami

Ucel
Tento dokument vam poskytuje kli¢ové informacie o tomto investicnom produkte. Nejde o marketingovy material. Tieto informdcie su podlia zékona pozadované za ucelom
pochopenia povahy, rizik, nakladov, potencialnych ziskov a strat tohto produktu a za i¢elom porovnavania s inymi produktmi.

Produkt

Nazov produktu Rozdielovy kontrakt na OPCIU.

Tvorca produktu je spolocnost Plus500EE AS (,,Plus500“) autorizovana a regulovana podla ¢. 4.1-1/18 v Estonsku. Spolo¢nost PlusS00EE AS patri do skupiny Plus500 Group,
ktorej sucastou si materskd spolocnost Plus500 Ltd. a jej dcérske spolocnosti.

Dalie informécie Viac informacii o Plus500 a nagich produktoch najdete na adrese https://www.plus500.com/sk-EE. MdZete nas kontaktovat na nadich webovych strankach
na adrese https://www.plus500.com/sk-EE/Help/ContactUs.

Tento dokument bol naposledy aktualizovany v januéri 2026.

Upozornenie
Chystate sa kupit produkt, ktorého podstatu nie je jednoduché pochopit.

O aky produkt ide?

Typ

Tento dokument sa tyka produktov znamych ako ,rozdielové kontrakty”, ktoré su zname aj ako CFD. CFD vdm umoznuje ziskat nepriamy pristup k podkladovému aktivu, ako
je napriklad cenny papier, komodita, kryptomena alebo iny typ aktiva. Znamend to, Ze nikdy nebudete vlastnit podkladové aktiva, ale v désledku pohybov cien podkladového
aktiva dosiahnete zisky alebo utrpite straty.

Tento dokument poskytuje klic¢ové informdcie o CFD, kde je podkladovym aktivom, ktoré si vyberiete, opcia na index, ako je Germany 30, Netherlands 25 alebo akcie, ako je
Facebook.

Kurzy kontraktov CFD na opcie sa uréuju podla kurzov ponuky/dopytu, ktoré poskytuje burza, na ktorej sa s opciami obchoduje. Znamena to, Ze opcia ,bez periazi“ (opcia s
irelevantnou realiza¢nou cenou) k datumu skonéenia platnosti by stale dostavala sadzby ponuky/dopytu aZ do datumu a ¢asu skonéenia platnosti.

Opcie, na ktoré momentéine ponukame CFD, najdete na adrese https://www.plus500.com/sk-EE/Instruments#Options.

Ciele

Cielom obchodovania s CFD je $pekulovat o cenovych pohyboch (spravidla v kratkodobom horizonte) podkladového aktiva. Vasa névratnost zavisi od pohybov ceny
podkladového aktiva a velkosti vasej pozicie. Priklad:
Ak si myslite, Ze hodnota podkladového aktiva sa zvysi, bud by ste:

(i) Kupili kontrakt CFD na kupnu opciu s ciefovou cenou, ktord je blizka aktualnej cene podkladového aktiva (postup zndmy aj ako ,,going long”) s imyslom
predat ho za vyssiu hodnotu. Rozdiel medzi cenou, za ktord nakupujete, a vyssou cenou, za ktoru nasledne predévate, sa rovna vasmu zisku minus vsetky
prislusné ndklady (podrobne uvedené nizsie).

(ii) Predali by ste CFD na predajnu opciu s ciefovou cenou, ktora je blizka aktualnej cene podkladového aktiva (postup zndmy aj ako ,,going short”) pre
konkrétnu cenu, pricom by ste ocakavali, Ze ju kupite spat za nizsiu cenu, ¢o by sposobilo, Ze by sme vam vyplatili rozdiel minus vsetky prislusné naklady.

Ak si myslite, Ze hodnota podkladového aktiva sa zniZi, bud by ste:

(iii) Predali kontrakt CFD na kupnu opciu s cielovou cenou, ktora je blizko aktuélnej cene podkladového aktiva (postup znamy aj ako ,going short”) pri konkrétnej
hodnote, pricom ocakavate, Ze ho odkupite spat za nizsiu cenu, ¢o by sposobilo, Ze by sme vam zaplatili rozdiel minus akékolvek prislusné naklady; alebo
(iv) Kupili kontrakt CFD na predajnu opciu s cielovou cenou, ktora je blizka aktualnej ceny podkladového aktiva (postup znamy aj ako ,going long”) s imyslom

predat ho za vyssiu hodnotu. Rozdiel medzi cenou, za ktord nakupujete, a cenou, za ktoru nasledne preddvate, sa rovna vasmu zisku minus vsetky prislusné
naklady (podrobne uvedené nizsie).
Ak sa vsak opcia hybe opacnym smerom a vasa pozicia je uzavretd bud vami, alebo v dosledku vyzvy na doplnenie marze (podrobne uvedené nizsie), mbzete stratit celu
investiciu.
Ak chcete otvorit poziciu, musite vloZit na svoj Ucet percento z celkovej hodnoty kontraktu. Uvedeny postup sa oznacuje ako poZiadavka na pociatocnt marzu (podrobnosti st
uvedené nizsie). Obchodovanie s marzou méze zvacsit akékolvek straty alebo zisky, ktoré dosiahnete.

Zamyslani maloobchodni a volitelni profesiondlni investori
Obchodovanie s tymito produktmi nebude vhodné pre kazdého. Bezne sa otakéva, Ze tieto produkty budi pouzivat osoby, ktoré spliiaju tieto kritéria:

(i) maju prijatefnd droveri vedomosti a/alebo skdsenosti s podstatou CFD a rizik spojenych s obchodovanim s marzou;

(ii) maju schopnost znasat 100 % stratu vietkych investovanych prostriedkov;

(iii) maju vysoku toleranciu rizika;

(iv) maju v imysle pokraovat v obchodovani s CFD na jednu alebo viac z nasledujucich moZnosti: obchodna 3pekulacia, kratkodobé investicie (zvy€ajne od

niekolkych tyZdriov do 1 roka), tyZdenné obchodovanie (v priebehu niekolkych dni aZ do tyZdnia), intradenné obchodovanie (v priebehu dria), diverzifikacia
investi¢ného portfélia, zabezpecenie pristupu k podkladovému aktivu, kratkodoby predaj, kapitalizacia udalosti na trhu a
(v) chct investovat do produktov, na ktoré sa nemdZu vztahovat faktory udrZatefnosti (t. j. environmentélne, socidlne ciele a ciele riadenia) a/alebo udrZatelné
investicie.
Datum splatnosti
CFD spravidla nemaju datum splatnosti ani minimalnu dobu drZania. Vy rozhodnete, kedy otvorite a zatvorite svoju poziciu, pripadne pozicie.
CFD na opcie maju datum vyprsania platnosti. Akékolvek otvorené pozicie na CFD na opcie sa preto zatvoria po datume skoncéenia platnosti stanovenom pre instrument za
poslednt dostupnu cenu, ak nebudud uzavreté skor. Datum vyprsania platnosti instrumentu ndjdete kliknutim na odkaz Podrobnosti na hlavnej obrazovke obchodnej platformy
vedla ndzvu instrumentu.
Vase pozicie méZzeme uzavriet bez toho, aby sme poZiadali o vas predchddzajuci suhlas, ak si vo svojom Ucte neudrZiavate dostatocnu marzu. Ak vyska marZze na vasom ucte
klesne pod 50 % celkovej pociatonej marze pozadovanej pre vietky CFD na vaSom Ucte, musime uzavriet jednu alebo viac vasich otvorenych pozicii. Urobime to v stlade s
nasimi pravidlami uzavretia marzZe. Pre otvorené pozicie to znamenad, Ze budl automaticky a systematicky zatvarané systémom od najmensej pozicie ako prvej, az kym sa
nedosiahne poZadovand Uroven udrZiavacej marze 50 %.
Aké su rizikd a ¢o mbiem ziskat?
Suhrnny ukazovatel rizika (,,SRI1“)

Suhrnny ukazovatel rizika poskytuje nahlad na Uroven rizika tychto produktov v porovnani's

inymi produktmi. Ukazuje, akd je pravdepodobnost, Zze produkt strati peniaze v dosledku
1 2 3 4 ) 7 pohybov na trhoch alebo preto, Ze vam nie sme schopni zaplatit. Tieto produkty sme
klasifikovali ako 7 zo 7, ¢o je najvy$si stupen rizika. Dévodom je, Ze existuje velmi vysoka

>

«

$anca, Ze by ste mohli stratit aZz 100 % zostatku vasho obchodného uctu.

—_— prostriedkov, aby ste mohli otvorit poziciu (pozicie) a udrzat svoju poziciu otvorenu. Nazyva

\Niiéie riziko Vy3sie riziko CFD su zlozité instrumenty a spdjaju sa s vysokym rizikom rychlej straty periazi v désledku
Pre tento produkt nie je odportéans ani minimélna doba pakového efektu. Drviva vacsina maloobchodnych klientov obchodovanim s CFD u tohto
drsania. Musite mat na svojom Géte dostatoénd marzu poskytovatela straca peniaze. Mali by ste zvézit, ¢i rozumiete podstate CFD a Ci si mdZete
aby ste udrzali svoje pozicie otvorené. Obchodovanie s davolit pods'suplt vysokev r'Z'k.o straty penazi. . . Y Ve
marzou znamend, % mésete rychlo stratit investovand Obchodovanie s CFD vyZaduje, aby ste na svojom Ucte udrZiavali urcitd uroven finanénych
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sa to poCiatocna marza a udrZiavacia marza. Poziciu budete méct otvorit vloZzenim malého percenta z nomindlnej hodnoty pozicie a vytvorit poziciu s pakovym efektom. Pakovy
efekt vam umozriuje otvérat vacsie pozicie pomocou malého mnoZstva kapitalu na vasom Ucte. Pakovy efekt moze vyrazne zvacsit vase zisky a straty.

Ak marza na vasom Ucte klesne pod 50 % celkovej pociatocnej marze pozadovanej pre vietky CFD na vasom Ucte, musime uzavriet jednu alebo viac vasich pozicii. Urobime to
v stlade s nasimi pravidlami uzatvarania marze, ktoré su podrobne opisané vyssie. MdZete tak stratit celt investovand sumu.

Nase CFD nie su kotované na Ziadnej burze a ceny a dalSie podmienky su stanovené nami v sulade s nasimi pravidlami najlepsieho vykonavania. Kontrakt moze byt uzavrety
len u nds a nie je prevoditelny na Ziadneho iného poskytovatela. Ak mate u nas viac pozicii, vase riziko méze byt kumulativhe a neobmedzené na jednu poziciu.

Vas vynos moze ovplyvnit dariovy rezim krajiny, v ktorej mate bydlisko.

Tento produkt neobsahuje Ziadnu ochranu pred buducimi vykonmi na trhu, takze mdZete stratit Cast alebo cell investiciu. Tyka sa to vasich vkladov, ako aj vsetkych
nahromadenych ziskov.

Ak vdm nebudeme schopni zaplatit to dlznd sumu, moZete stratit celd investiciu. MoZete viak vyuZivat systém ochrany spotrebitela (pozrite ¢ast ,Co sa stane, ak Plus500
nedokaze prostriedky vyplatit”). Indikdtor vyssie tuto ochranu nezohladriuje.

Scendre vykonosti

Tento dokument s klu¢ovymi informaciami nie je Specificky pre konkrétny produkt. Vztahuje sa na CFD na akukolvek opciu, ktord pondkame na nasej platforme. Kazdy kontrakt
CFD, ktory s nami uzavriete, je vSak 3pecificky vzhladom na vase preferencie. Budete niest zodpovednost za vyber podkladovej opcie, rozhodnutie, kedy otvorite a zatvorite
svoju poziciu, velkost pozicie (resp. marzu pozadovanu v ramci limitov marze pre CFD na opciu pre maloobchodnych klientov), a ¢i budete pouzivat akékolvek ndstroje riadenia
rizik, ktoré ponukame, ako st napr. prikazy na zastavenie straty (stop loss).

Nasledujuca tabulka zobrazuje hodnotu penazi, ktoré by ste mohli potencidlne ziskat alebo stratit v réznych scenaroch. Kazdy scendr vykonnosti je zaloZeny na Ucte s iba jednou
otvorenou poziciou. Kazdy scendr vsak bude ovplyvneny aj akoukolvek inou otvorenou poziciou (poziciami), ktoru (ktoré) u nas mate. Tieto podkladové opcie ponukané pre
kazdé CFD budu mat vyznamny vplyv na riziko a ndvratnost vasej investicie. Konkrétne informacie o CFD na ETF ndjdete na stranke https://www.plus500.com/sk-
EE/Instruments#Options.

Na Ucely tohto cvicenia je kipna cena jedného kontraktu na kipnu opciu 200 € a chcete uzavriet kontrakt na CFD s 10 opciami. 10 opcii x 200,00 € na opciu sa rovna 2 000,00
€.

Pri obchodovani' s pakovym efektom nemusite investovat celych 200 €.

S pakovym efektom 1:5 predstavuje vasa pociatocna poZiadavka na marzu pre toto konkrétne CFD na opciu 20 %. Za predpokladu, Ze vas obchodny Ucet je denominovany v
USD a kurz EUR/USD je 1,10101, budete musiet vloZit 400 € (440,40 USD), ¢o je 20 % vasho nominalneho pristupu vo vyske 2 000 € (2 202,04 USD).

Scenare tieZ predpokladaju, Ze na svoj Gcet nevykonavate Ziadne dalsie vklady, aby ste splnili vyzvy na marzu.

Na CFD na opcie sa nevztahuju Ziadne poplatky za nocné financovanie. V pripade, Ze sa to v danom pripade uplatriuje, U¢tujeme okrem nasho spreadu aj poplatok za prevod
mien. Poplatok za prevod mien sa uplatriuje iba pri obchodovani's CFD na instrumenty denominované v mene odlisnej od meny vasho obchodného uctu.

V tomto priklade bude poplatok za prevod mien predstavovat 0,7 % realizovaného Cistého zisku a straty obchodu. Poplatok za prevod mien sa v redlnom case pretavi do
nerealizovaného Cistého zisku a straty vasej otvorenej pozicie a bude Uctovany po uzavreti pozicie.

Nomindlny pristup 2 000 € (2 202,04 USD) | PoCiato¢nd marZa 400 € (440,40 USD) | Pdkovy efekt 1:5 |

Kurz EUR/USD na nasej platforme: 1,10101
Scendre

KedZe obchodny ucet je denominovany v USD a ndsledne pouZiva

marzu 50 % a vasa pozicia
Je systémom automaticky
uzavretd.

percentudlnej strate na
pociatocnej marzi

predajnej cene 160 €

IZ;ZZ‘,’:(’J,' i;’;a: fch o kesd v konverziu na USD s kurzom 0,9082, t. j. 1/1,10101:
N / . 4 Co stratite po nékladoch a P —443,48 USD (-100,7 %) *
désledku poZiadavky na Zatvorené v rdmci dria pri

Podrobny rozpis:
—400 € = —440,40 USD Strata

—2,80 € =—3,08 USD Poplatok za prevod meny
*Plus500 ponuka ochranu pred negativnym zostatkom

Nepriaznivy scendr:
Predajnd cena klesne a
poziciu zatvorite.

Co stratite po ndkladoch a
percentudlnej strate na
pociatocnej marzi

Zatvorené na druhy deri za
predajnu cenu 182 €

KedZe obchodny ucet je denominovany v USD a ndsledne
konverziu na USD s kurzom 0,9082, t. j. 1/1,10101:

—199,57 USD (-45,32 %)

Podrobné vysvetlenie:

—180 €=-198,18 USD Strata

Bez poplatku za nocné financovanie**

—1,26 € =—1,39 USD Poplatok za prevod meny

pouZiva

Mierny scendr:
Predajnd cena klesd a
poziciu zatvorite.

Co stratite po nékladoch a
percentudlnej strate na
pociatocnej marZi

Zatvorené na druhy deri za
predajnu cenu 190 €

KedZe obchodny ucet je denominovany v USD a ndsledne
konverziu na USD s kurzom 0,9082, t. j. 1/1,10101:

—110,87 USD (25,17 %)

Podrobné vysvetlenie:

—100 € =—110,10 USD Strata

Bez poplatku za nocné financovanie**

—0,7 € =—0,77 USD Poplatok za prevod meny

pouZiva

Priaznivy scendr:
Predajnd cena stupne a
poziciu zatvorite.

Co méZete ziskat spdt po
ndkladoch percentudlnej
ndvratnosti pociatocnej marze

Zatvorené po 14 drioch za
predajnu cenu 450 €

KedZe obchodny ucet je denominovany v USD a ndsledne
konverziu na USD s kurzom 0,9082, t. j. 1/1,10101:

2 733,28 USD (+620,64 %)

Podrobny rozpis:

2500 € =2 752,55 USD Zisk

Bez poplatku za nocné financovanie**

—17,5€=-19,27 USD poplatok za prevod meny

pouZiva

**Ak je pozicia uzavretd v ramci dria, neplati sa no¢né financovanie a zisk/strata sa zvysi alebo zniZi o tito sumu.

Vyvoj trhu v budicnosti sa nedd presne predpovedat.

Uvedené scendre ilustruju, akd by mohla vasa investicia dosiahnut vykonnost. MéZete ich porovnat so scendrmi inych produktov. Prezentované scenare predstavuju odhad
buducej vykonnosti a nie st presnymi ukazovatelmi. Vas zisk a strata sa budu lisit v zavislosti od toho, aku vykonnost dosahuje podkladovy trh a ako dlho udrzujete poziciu
otvorenu.

Uvedené &isla zahffiaju vietky naklady na samotny produkt. Cisla nezohladfiuju vae osobné dariové povinnosti, ¢o ma tie? vplyv na va$ zarobok. Tento scenar vykonnosti
predpoklada, Ze mate otvorend iba jednu poziciu a nezohladriuje negativny ani kladny kumulativny zostatok, ktory mézete mat, ak mate u nas viac otvorenych pozicii.

Scendr vyprsania

Za predpokladu, Ze kontrakt CFD na opcie na dosiahne ddtum automatického skoncenia platnosti, ako je definovany pre dany instrument. Potom sa vasa pozicia uzavrie pri
poslednom predajnom kurze kontraktu, s ktorym obchodujete.

Podla uvedeného prikladu predpokladajte, Ze si kipite 10 opcii za 200 € a posledna predajna cena po uplynuti platnosti je 180 €. Z/S bude = [(predajny kurz — kipna cena) *
velkost kontraktu] — poplatok za prevod meny = [(180 — 200) * 10] — 1,4 =-201,40 € (-221,74 USD)

Poplatok za prevod meny = 0,7 % * Cisty Z/S pozicie
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Co sa stane, ak Plus500 vyhlasi platobnt neschopnost?

Ak spolo¢nost Plus500 nebude schopna pinit svoje financné zévazky voci vdm, moze to sposobit stratu hodnoty akychkolvek kontraktov CFD, ktoré u spolo¢nosti Plus500 mate.
Plus500 oddeluje vase prostriedky od svojich vlastnych periazi v stlade s estonskym zakonom o trhu s cennymi papiermi. V pripade, Ze by oddelenie prostriedkov zlyhalo, bude
vasa investicia kryta Sektorovym fondom na zaruku investicii (IGSF) v rdmci Esténskeho garancného fondu (, Tagatisfond”) pre estdnske investi¢né firmy, ktory kryje prislusné
investicie vo vyske najviac 20 000 € na osobu a firmu. Viac sa dozviete na stranke https://www.tf.ee/en/investor-protection-0.

Aké su naklady?

Tato tabulka zobrazuje rézne typy nakladov suvisiacich s obchodovanim s produktmi CFD. Viac ndjdete na stranke https://www.plus500.com/sk-
EE/FAQ/FeesCharges/DoYouChargeAnyFees.

Ndklady a poplatky pri obchodovani:

Transakéné Spread Spread predstavuje rozdiel medzi ndkupnou (ponukou) a predajnou (dopytom) cenou, ktord uvadzame. Ak sa napriklad
naklady podkladové aktiva obchoduju za 100, nasa nakupna cena (cena, za ktori mozete nakupovat) moéze byt 101 a nasa predajna
cena (cena, za ktord moézete predat) moze byt 99.

Priebesné naklad Poplatok za Poplatok za no¢né financovanie sa bud' pripocita k vdSmu Uctu, alebo sa z neho odpocita vzdy, ked' pozicia zostane otvorena po
Y noéné urcitom Case uzavierky (,Cas no¢ného financovania“). Percento a ¢as noc¢ného financovania si mézete pozriet v podrobnostiach
financovanie inStrumentu. Vzorec pouZity na vypocet poplatku za noc¢né financovanie pozicie za den je: velkost obchodu x otvdaracia cena x

% nocného financovania za den (nakup alebo predaj). Po predchddzajicom oznameni si vyhradzujeme pravo aktualizovat
percento nocného financovania pre otvorenu poziciu a uplatiovat ho odvtedy na zaklade aktualizovanej hodnoty pozicie.
Upozorriujeme, Ze pre CFD na opcie sa neuplatriuje no¢né financovanie.

Jednorazové Prikaz na Ak si vyberiete tuto funkciu, dovolujeme si vas upozornit, Ze vasa pozicia (obchod) sa sice zarucene zatvori za konkrétnu
z garantované pozadovanu sadzbu (cenu), ale obchod podlieha SirSiemu spreadu. Viac informdcii najdete pod témou ¢astych otazok na stranke
naklady zastavenie https://www.plus500.com/sk-EE/FAQ/Trading/WhatlsGuaranteedStopOrder

Upozorriujeme, Ze prikazy s garantovanym zastavenim pre CFD na opcie nie su k dispozicii.

Néklady a poplatky za sluzby:

Transakéné Poplatok za Poplatok do vysky 0,7 % z realizovaného Cistého zisku a straty za vietky obchody s inStrumentmi denominovanymi v mene
niklady prevod meny odliSnej od meny obchodného Uctu klienta. Takyto poplatok sa m6ze zmenit a pretavi sa v realnom ¢ase do nerealizovaného
Cistého zisku a straty otvorenej pozicie. Poplatok bude G¢tovany po uzavreti pozicie.

Jednorazové Poplatok za Poplatok do vysky 10 USD (alebo ekvivalent) mézZe byt Gctovany v pripade, Ze na vasom Ucte nie je zistené Ziadne prihlasenie

naklady neginnost pocas obdobia najmenej troch mesiacov. Tento poplatok bude nadalej G¢tovany mesacne, pokial na vasom Ucte nie je zistené
Ziadne prihlasenie. Dovodom tohto poplatku je snaha kompenzovat naklady vzniknuté pri spristupneni sluzby, aj ked nebola
pouzitd. Upozornujeme vsak, Ze poplatok sa vyberd iba z Uctu so skuto¢nymi penazmi a iba vtedy, ak je na UcCte dostatok
dostupnych financnych prostriedkov. Aby ste sa tomuto poplatku vyhli, jednoducho sa prilezitostne prihlaste do svojho
obchodného Uctu, pretoZe to sa povaZuje za dostatoc¢nu aktivitu na zabrédnenie Uctovaniu poplatku.

Naklady sa budu lisit v zavislosti od investi¢nych moZnosti, ktoré si vyberiete. Konkrétne informacie najdete na adrese https://www.plus500.com/sk-EE/Instruments.

Ako dlho ho mam aktivum drzat a moZem si peniaze vybrat skor?
Odporucana doba drZania: neexistuje Ziadna odporu¢ana doba drzania.
Tento produkt vo vSeobecnosti nema Ziadnu pevnu dobu splatnosti a vyprsi, ked sa rozhodnete produkt ukondit, alebo v pripade, Ze nemate dostupnui marzu, respektive ked
skonci platnost (kedZe vSetky CFD na opcie maju datum vyprsania platnosti).
Ak vezmeme do Uvahy uvedené informacie, vasa otvorena pozicia (pozicie) sa zatvori (zatvoria):
- ked' sa rozhodnete ukoncit produkt zatvorenim pozicie; alebo
- ked nemate dostupnu marzu; pripadne
- ked kontrakt vyprsi.
Produkt by ste mali monitorovat, aby ste urcili vhodny ¢as na uzavretie pozicie (pozicii), co je mozné vykonat kedykolvek pocas trhovych hodin zobrazenych v odkaze
,Podrobnosti“ na hlavnej obrazovke obchodnej platformy.

Ako sa mOZem stazovat?

Akékolvek otdzky, nejasnosti alebo problémy, ktoré mozete mat v stvislosti so sluzbami, ktoré poskytujeme na zaklade zmluvy so zakaznikom, by mali byt predlozené
pisomne a adresované oddeleniu zdkaznickej podpory prostrednictvom stranky ,Kontaktujte nds” na nasej webovej stranke (https://www.plus500.com/sk-
EE/Help/ContactUs). Tato stranka je k dispozicii aj prostrednictvom ponuky ,,Pomocnik” na obchodnej platforme. Ak chcete podat oficidlnu staznost v suvislosti s vasim
Uctom alebo vasimi vztahmi so spolo¢nostou, poZziadajte o dorucenie ur¢eného formuléra staznosti odpovedou na e-mail pracovnika zékaznickej podpory, s ktorym
komunikujete v stvislosti s vasim sporom/staznostou, potom riadne vyplrite, podpiste a odoslite formular elektronicky alebo nahrajte formuldr prostrednictvom stranky
,Kontaktujte nds” na nasej webovej stranke. Viac informacii o nasich postupoch vybavovania staZznosti ndjdete na adrese https://cdn-
main.plus500.com/Regulatory/EFSA/default/default/CFD/1625404997/ComplaintsProcess.pdf.

Dalsie relevantné informéacie

Podrobné informacie o nasich CFD na opcie a vietkych nasich produktoch najdete v sekcii ,Obchodovanie” na platforme alebo v ¢asti ,,Zoznam vietkych produktov” na nasich
webovych strankach: https://www.plus500.com/sk-EE/Instruments. Nezabudnite si precitat obchodné podmienky, sihrnné pravidld vykonavania objednavok a upozornenie
na rizikd uvedené v sekcii pravnych informacii nasich webovych stranok na adrese https://www.plus500.com/sk-EE/Help/TermsAndAgreements. Tieto informdcie su k dispozicii
aj na poziadanie.
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