
FOREX – dokument s kľúčovými informáciami 

Účel 
Tento dokument vám poskytuje kľúčové informácie o tomto investičnom produkte. Nejde o marketingový materiál. Tieto informácie sú podľa zákona požadované za účelom 
pochopenia povahy, rizík, nákladov, potenciálnych ziskov a strát tohto produktu a za účelom porovnávania s inými produktmi. 

Produkt 
Názov produktu Rozdielový kontrakt na MENOVÝ PÁR (FX). 
Tvorca produktu je spoločnosť Plus500EE AS („Plus500“) autorizovaná a regulovaná Estónskym úradom pre finančný dohľad a riešenie sporov („EFSA“) s licenciou č. 4.1-1/18 
v Estónsku. Spoločnosť Plus500EE AS patrí do skupiny Plus500 Group, ktorej súčasťou sú materská spoločnosť Plus500 Ltd. a jej dcérske spoločnosti.  
Ďalšie informácie Viac informácií o Plus500 a našich produktoch nájdete na adrese https://www.plus500.com/sk-EE. Môžete nás kontaktovať na našich webových stránkach 
na adrese https://www.plus500.com/sk-EE/Help/ContactUs.  
Tento dokument bol naposledy aktualizovaný v januári 2026. 

Upozornenie 
Chystáte sa kúpiť produkt, ktorého podstatu nie je jednoduché pochopiť. 

O aký produkt ide? 
Typ 
Tento dokument sa týka produktov známych ako „rozdielové kontrakty“, ktoré sú tiež známe ako CFD. CFD vám umožňuje získať nepriamy prístup k podkladovému aktívu, 
ako je cenný papier, komodita, index a iné typy aktív. Znamená to, že nikdy nebudete vlastniť podkladové aktíva, ale v dôsledku pohybov sadzieb podkladového aktíva 
dosiahnete zisky alebo utrpíte straty. 
Tento dokument poskytuje kľúčové informácie o CFD, kde je podkladovou investičnou možnosťou, ktorú si vyberiete, forexový (FX) pár, ako napríklad GBP/USD alebo EUR/USD. 
Keď hovoríme o obchodovaní s CFD na Forex, hovoríme o výmene jednej meny za druhú pri dohodnutom výmennom kurze.  
Menové páry, na ktoré momentálne ponúkame CFD, nájdete na adrese https://www.plus500.com/sk-EE/Instruments#Forex. 
 
Ciele 
Cieľom obchodovania s CFD je špekulovať o pohyboch sadzieb (spravidla v krátkodobom horizonte) podkladového aktíva. Vaša návratnosť závisí od pohybov sadzieb 
podkladového aktíva a veľkosti vašej pozície.  
Prvá mena uvedená v devízovom páre sa nazýva základná mena a druhá sa nazýva kótovacia mena (každý menový pár je uvedený ako trojpísmenový kód). Kurz devízového 
páru uvádza, koľko stojí jedna jednotka základnej meny v kótovanej mene. Ak základná mena stúpne oproti kótovanej mene, potom jedna jednotka základnej meny bude mať 
hodnotu viac jednotiek kótovanej meny a kurz FX páru sa zvýši. Ak klesne, kurz FX páru klesne.  
Ak sa napríklad domnievate, že základná mena v páre pravdepodobne posilní oproti kótovanej mene, kúpili by ste si kontrakt CFD (postup známy aj ako „going long“) so 
zámerom neskôr ho predať, keď bude mať vyššiu hodnotu. Rozdiel medzi sadzbou, za ktorú nakupujete, a sadzbou, za ktorú následne predávate, sa rovná vášmu zisku mínus 
všetky relevantné náklady (podrobne uvedené nižšie). Ak sa domnievate, že základná mena v páre pravdepodobne oproti kótovanej mene oslabí, predali by ste kontrakt CFD 
(tento postup je známy aj ako „going short“) za určitú hodnotu a očakávali by ste, že ho neskôr odkúpite za nižšiu sadzbu, než za ktorú ste predtým súhlasili s jeho predajom, 
čo vedie k tomu, že vám zaplatíme rozdiel mínus všetky relevantné náklady (podrobne uvedené nižšie). Ak sa však základná mena (a tým pádom aj sadzba FX páru) bude hýbať 
opačným smerom a vaša pozícia je uzavretá, buď vami alebo v dôsledku výzvy na doplnenie marže (podrobne uvedené nižšie), môžete stratiť celú investíciu. 
Ak chcete otvoriť pozíciu, musíte vložiť percento z celkovej hodnoty kontraktu. Uvedený postup sa označuje ako požiadavka na počiatočnú maržu (podrobnosti sú uvedené 
nižšie). Obchodovanie s maržou môže zväčšiť akékoľvek straty alebo zisky, ktoré dosiahnete. 
 
Zamýšľaní maloobchodní a voliteľní profesionálni investori 
Obchodovanie s týmito produktmi nebude vhodné pre každého. Bežne sa očakáva, že tieto produkty budú používať osoby, ktoré spĺňajú tieto kritériá:  

(i) majú prijateľnú úroveň vedomostí a/alebo skúseností s podstatou CFD a rizík spojených s obchodovaním s maržou; 
(ii) majú schopnosť znášať 100 % stratu všetkých investovaných prostriedkov; 
(iii) majú vysokú toleranciu rizika; 
(iv) majú v úmysle pokračovať v obchodovaní s CFD na jednu alebo viac z nasledujúcich možností: obchodná špekulácia, krátkodobé investície (zvyčajne od 

niekoľkých týždňov do 1 roka), týždenné obchodovanie (v priebehu niekoľkých dní až do týždňa), intradenné obchodovanie (v priebehu dňa), diverzifikácia 
investičného portfólia, zabezpečenie prístupu k podkladovému aktívu, krátkodobý predaj, kapitalizácia udalostí na trhu; a 

(v) chcú investovať do produktov, na ktoré sa nemôžu vzťahovať faktory udržateľnosti (t. j. environmentálne, sociálne ciele a ciele riadenia) a/alebo udržateľné 
investície. 

Dátum splatnosti 
CFD na FX vo všeobecnosti nemajú žiadny dátum splatnosti ani obdobie držania. Vy rozhodujete, kedy otvoríte a zatvoríte svoje pozície.  
Vaše pozície môžeme uzavrieť bez toho, aby sme požiadali o váš predchádzajúci súhlas, ak si vo svojom účte neudržiavate dostatočnú maržu. Ak výška marže na vašom účte 
klesne pod 50 % celkovej počiatočnej marže požadovanej pre všetky CFD na vašom účte, musíme uzavrieť jednu alebo viac vašich otvorených pozícií. Urobíme to v súlade s 
našimi pravidlami uzavretia marže. Pre otvorené pozície to znamená, že budú automaticky a systematicky zatvárané systémom od najmenšej pozície ako prvej, až kým sa 
nedosiahne požadovaná úroveň udržiavacej marže 50 %. 

Aké sú riziká a čo môžem získať? 
Súhrnný ukazovateľ rizika („SRI“) 
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Pre tento produkt nie je odporúčaná ani minimálna doba 
držania. Musíte mať na svojom účte dostatočnú maržu, 
aby ste udržali svoje pozície otvorené. Obchodovanie s 
maržou znamená, že môžete rýchlo stratiť investovanú 
sumu. 

 

Súhrnný ukazovateľ rizika poskytuje náhľad na úroveň rizika týchto produktov v porovnaní 
s inými produktmi. Ukazuje, aká je pravdepodobnosť, že produkt stratí peniaze v dôsledku 
pohybov na trhoch alebo preto, že vám nie sme schopní zaplatiť. Tieto produkty sme 
klasifikovali ako 7 zo 7, čo je najvyšší stupeň rizika. Dôvodom je, že existuje veľmi vysoká 
šanca, že by ste mohli stratiť až 100 % zostatku vášho obchodného účtu. 
CFD sú zložité inštrumenty a spájajú sa s vysokým rizikom rýchlej straty peňazí v dôsledku 
pákového efektu. Drvivá väčšina maloobchodných klientov obchodovaním s CFD u tohto 
poskytovateľa stráca peniaze. Mali by ste zvážiť, či rozumiete podstate CFD a či si môžete 
dovoliť podstúpiť vysoké riziko straty peňazí. 
Obchodovanie s CFD vyžaduje, aby ste na svojom účte udržiavali určitú úroveň finančných 
prostriedkov, aby ste mohli otvoriť pozíciu (pozície) a udržať svoju pozíciu otvorenú. Nazýva 
sa to počiatočná marža a udržiavacia marža. Pozíciu budete môcť otvoriť vložením malého 
percenta z nominálnej hodnoty pozície a vytvoriť pozíciu s pákovým efektom. Pákový efekt 
vám umožňuje otvárať väčšie pozície pomocou malého množstva kapitálu na vašom účte. 

Pákový efekt môže výrazne zväčšiť vaše zisky a straty.  
Ak marža na vašom účte klesne pod 50 % celkovej počiatočnej marže požadovanej pre všetky CFD na vašom účte, musíme uzavrieť jednu alebo viac vašich pozícií. Urobíme to 
v súlade s našimi pravidlami uzatvárania marže, ktoré sú podrobne opísané vyššie. Môžete tak stratiť celú investovanú sumu. 
Naše CFD nie sú kótované na žiadnej burze a sadzby a ďalšie podmienky sú stanovené nami v súlade s našimi pravidlami najlepšieho vykonávania. Kontrakt môže byť uzavretý 
len u nás a nie je prevoditeľný na žiadneho iného poskytovateľa. Ak máte u nás viac pozícií, vaše riziko môže byť kumulatívne a neobmedzené na jednu pozíciu. 
Váš výnos môže ovplyvniť daňový režim krajiny, v ktorej máte bydlisko. 

 
! 

https://www.plus500.com/sk-EE
https://www.plus500.com/sk-EE/Help/ContactUs
https://www.plus500.com/Instruments/EURUSD
https://www.plus500.com/sk-EE/Instruments#Forex


Tento produkt neobsahuje žiadnu ochranu pred budúcimi výkonmi na trhu, takže môžete stratiť časť alebo celú investíciu. Týka sa to vašich vkladov, ako aj všetkých 
nahromadených ziskov.  
Ak vám nebudeme schopní zaplatiť dlžnú sumu, môžete stratiť celú investíciu. Môžete však využívať systém ochrany spotrebiteľa  (pozrite časť „Čo sa stane, ak Plus500 
nedokáže peniaze vyplatiť“). Indikátor vyššie túto ochranu nezohľadňuje. 
 
Výkonnostné scenáre 
Tento dokument s kľúčovými informáciami nie je špecifický pre konkrétny produkt. Vzťahuje sa na CFD na akýkoľvek FX pár, ktorý ponúkame na našej platforme. Každý kontrakt 
CFD, ktorý s nami uzavriete, je však špecifický vzhľadom na vaše preferencie. Budete niesť zodpovednosť za výber podkladového FX páru, rozhodnutie, kedy otvoríte a zatvoríte 
svoju pozíciu, veľkosť pozície (resp. maržu požadovanú v rámci limitov marže pre CFD na FX pár pre maloobchodných klientov), a či budete používať akékoľvek nástroje riadenia 
rizík, ktoré ponúkame, ako sú napr. príkazy na zastavenie straty (stop loss). 
Nasledujúca tabuľka zobrazuje hodnotu peňazí, ktoré by ste mohli potenciálne získať alebo stratiť v rôznych scenároch. Každý scenár výkonnosti je založený na účte s iba 
jednou otvorenou pozíciou. Každý scenár však bude ovplyvnený aj akoukoľvek inou otvorenou pozíciou (pozíciami), ktorú (ktoré) máte u nás. Tieto podkladové FX páry 
ponúkané pre každý kontrakt CFD budú mať významný vplyv na riziko a návratnosť vašej investície. Konkrétne informácie o našich CFD na FX nájdete na 
https://www.plus500.com/sk-EE/Instruments#Forex.  
 
Na účely tohto cvičenia je nákupná sadzba CFD na FX 1,1629 a chcete uzavrieť kontrakt CFD, ktorý zodpovedá hodnote 4 651,60 USD. 
Pri obchodovaní s pákovým efektom nemusíte investovať celých 4 651,60 USD.  
S pákovým efektom 1:30 predstavuje vaša počiatočná požiadavka na maržu pre toto konkrétne CFD na FX 3,33 %. Za predpokladu, že váš obchodný účet je denominovaný v 
eurách a kurz EUR/USD je 1,10101, budete musieť vložiť iba 154,80 USD (140,60 €), čo je 3,33 % vášho nominálneho prístupu vo výške 4 651,60 USD, čo vedie k prístupu s 
pákovým efektom 1:30.  
Scenáre tiež predpokladajú, že na svoj účet nevykonávate žiadne ďalšie vklady, aby ste splnili výzvy na maržu.  
 
Poznámka: Okrem nášho spreadu účtujeme poplatok za nočné financovanie za každý deň a v prípade potreby poplatok za prevod mien. Poplatok za prevod mien sa uplatňuje 
iba pri obchodovaní s CFD na inštrumenty denominované v mene odlišnej od meny vášho obchodného účtu.  
V tomto príklade by poplatok za nočné financovanie na deň bol –0,53 USD (0,48 €) (hodnota pozície 4 651,60 USD x denné percento nočného financovania vo výške –0,0113 
%) a poplatok za prevod meny bude predstavovať 0,7 % z realizovaného čistého zisku a straty obchodu. Poplatok za prevod meny sa v reálnom čase pretaví do nerealizovaného 
čistého zisku a straty vašej otvorenej pozície a bude účtovaný po uzavretí pozície.  

Počiatočný prístup 4 651,60 USD (4 224,85 €) | Počiatočná marža 154,80 USD (140,60 €) | Pákový efekt 1:30 | 
Kurz EUR/USD na našej platforme: 1,10101 
Scenáre 

Záťažový scenár:  

 Predajná cena rýchlo klesá v dôsledku 

požiadavky na maržu 50 % a vaša 

pozícia je systémom automaticky 

uzavretá. 

Čo stratíte po nákladoch a 

percentuálnej strate na 

počiatočnej marži 

 

Uzavreté v rámci dňa na 

základe výzvy na maržu 

pri predajnej cene 1,1242                                              

 

Keďže obchodný účet je denominovaný v EUR a následne 

používa konverziu na EUR s kurzom 1,10101: 

–141,59 € (–100,7 %)* 

Podrobný rozpis: 

–154,80 USD = –140,60 € Strata 

–1,09 USD= –0,99 € Poplatok za prevod meny 

*Plus500 ponúka ochranu pred negatívnym zostatkom 

Nepriaznivý scenár:  

Predajná cena klesá a pozíciu zatvoríte. 

Čo stratíte po nákladoch a 

percentuálnej strate na 

počiatočnej marži 

 

Zatvorené na druhý deň 

za predajnú cenu 1,1474 

   

Keďže obchodný účet je denominovaný v EUR a následne 

používa konverziu na EUR s kurzom 1,10101: 

–57,19 € (–40,68 %) 

Podrobný rozpis: 

–62 USD = –56,31 € Strata 

–0,53 USD = –0,48 € Poplatok za nočné financovanie** 

–62,53 USD = –56,79 € Čistý Z/S 

–0,44 USD = –0,40 € Poplatok za prevod meny 

Mierny scenár:  

Predajná cena klesne a pozíciu 

zatvoríte. 

Čo stratíte po nákladoch a 

percentuálnej strate na 

počiatočnej marži 

 

 

 

Zatvorené na druhý deň 

za predajnú cenu 1,1592 

Keďže obchodný účet je denominovaný v EUR a následne 

používa konverziu na EUR s kurzom 1,10101: 

–14,02 € (–9,97 %) 

Podrobný rozpis: 

–14,80 USD = –13,44 € Strata 

–0,53 USD = –0,48 € Poplatok za nočné financovanie** 

–15,33 USD = –13,92 € Čistý Z/S 

–0,11 USD = –0,10 € Poplatok za prevod meny 

Priaznivý scenár:  

Predajná cena stúpne a pozíciu 

zatvoríte. 

Čo môžete získať späť po 

nákladoch percentuálnej 

návratnosti počiatočnej marže 

 

 

 

Zatvorené po siedmich 

dňoch za predajnú cenu 

1,1795 

Keďže obchodný účet je denominovaný v EUR a následne 

používa konverziu na EUR s kurzom 1,10101: 

56,54 € (+40,21 %) 

Podrobný rozpis: 

66,40 USD = 60,31 € Zisk 

–3,71 USD = –3,37 € Poplatok za nočné financovanie** 

62,69 USD = 56,94 € Čistý Z/S 

–0,44 USD = –0,40 € Poplatok za prevod meny 

**Ak je pozícia uzavretá v rámci dňa, neplatí sa nočné financovanie a zisk/strata sa zvýši alebo zníži o túto sumu. 
 

Vývoj trhu v budúcnosti sa nedá presne predpovedať.  

Uvedené scenáre ilustrujú, ako by mohla vaša investícia fungovať. Môžete ich porovnať so scenármi iných produktov. Prezentované scenáre predstavujú odhad budúcej 
výkonnosti a nie sú presnými ukazovateľmi. Váš zisk a strata sa budú líšiť v závislosti od toho, ako podkladový trh funguje a ako dlho udržujete pozíciu otvorenú.  

Uvedené čísla zahŕňajú všetky náklady na samotný produkt. Čísla nezohľadňujú vašu osobné daňové povinnosti, čo má taktiež vplyv na váš zárobok. Tento scenár výkonnosti 
predpokladá, že máte otvorenú iba jednu pozíciu a nezohľadňuje negatívny alebo kladný kumulatívny zostatok, ktorý môžete mať, ak máte u nás viac otvorených pozícií. 

 

https://www.plus500.com/sk-EE/Instruments#Forex


 

 

Čo sa stane, ak Plus500 vyhlási platobnú neschopnosť? 
Ak spoločnosť Plus500 nebude schopná plniť svoje finančné záväzky voči vám, môže to spôsobiť stratu hodnoty akýchkoľvek kontraktov CFD, ktoré u spoločnosti Plus500 
máte. Plus500 oddeľuje vaše finančné prostriedky od vlastných peňazí v súlade s estónskym zákonom o cenných papieroch. V prípade, že by oddelenie prostriedkov zlyhalo, 
bude vaša investícia krytá Sektorovým fondom na záruku investícií (IGSF) v rámci Estónskeho garančného fondu („Tagatisfond“) pre estónske investičné firmy, ktorý kryje 
príslušné investície vo výške najviac 20 000 € na osobu a firmu. Viac sa dozviete na stránke https://www.tf.ee/en/investor-protection-0. 

Aké sú náklady? 

Táto tabuľka zobrazuje rôzne typy nákladov súvisiacich s obchodovaním s produktmi CFD. Viac sa dozviete na https://www.plus500.com/sk-
EE/FAQ/FeesCharges/DoYouChargeAnyFees  

Náklady a poplatky pri obchodovaní: 

Transakčné 

náklady 

Spread Spread predstavuje rozdiel medzi nákupnou (ponuka) a predajnou (dopyt) cenou, ktorú uvádzame. Ak sa napríklad 

podkladové aktíva obchodujú za 100, naša nákupná cena (cena, za ktorú môžete nakupovať) môže byť 101 a naša predajná 

cena (cena, za ktorú môžete predať) môže byť 99.  

Priebežné náklady 
Náklady na nočné 

financovanie  

Poplatok za nočné financovanie (označovaný aj len nočné financovanie) sa buď pripočíta k vášmu účtu alebo sa od neho 

odpočíta vždy, keď pozícia zostane otvorená po určitom čase uzávierky („Čas nočného financovania“). Percento a čas 

nočného financovania si môžete pozrieť v podrobnostiach inštrumentu. Vzorec použitý na výpočet poplatku za nočné 

financovanie pozície za deň je: veľkosť obchodu x otváracia cena x % nočného financovania za deň (nákup alebo predaj). 

Po predchádzajúcom oznámení si vyhradzujeme právo aktualizovať percento nočného financovania pre otvorenú pozíciu 

a uplatňovať ho odvtedy na základe aktualizovanej hodnoty pozície. 

Ak je napríklad veľkosť obchodu 5 000, otváracia sadzba je 1,178, % poplatku za nočné financovanie za deň je 0,0098 %, 

poplatok bude 5 000 * 1,178 * 0,0098 % = 0,58. 

Jednorazové 

náklady 

Príkaz na 

garantované 

zastavenie 

Ak si vyberiete túto funkciu, dovoľujeme si vás upozorniť, že vaša pozícia (obchod) sa síce zaručene zatvorí za konkrétnu 
požadovanú sadzbu, ale obchod podlieha širšiemu spreadu. Viac informácií nájdete pod témou častých otázok na stránke 
https://www.plus500.com/sk-EE/FAQ/Trading/WhatIsGuaranteedStopOrder  
 Za predpokladu, že sadzby nákupu/predaja pre kontrakt CFD sú: 1,1629/1,16284. Kúpite 4 000 kontraktov za 1,1629 a 
zadáte príkaz na garantované zastavenie pri predajnej cene 1,1532. Poplatok za garantované zastavenie (uplatnený formou 
širšieho spreadu) je 0,36 USD  
Predajná sadzba náhle klesne na 1,1450, čo znamená, že pozícia bude uzavretá na úrovni 1,1532 dolárov a nie 1,1450.  
Z/S s garantovaným zastavením = (predajná sadzba – nákupná sadzba) * veľkosť kontraktu – poplatok za garantované 
zastavenie. 
Z/S s garantovaným zastavením = (1,1532 – 1,1629) * 4 000 – 0,36 = –39,16 USD (*–35,57 €) 
Z/S bez garantovaného zastavenia = (1,150 – 1,1629) * 4 000 = –71,60 USD (* –65,03 €) 

* Keďže obchodný účet je denominovaný v EUR, následne sa použije konverzia na EUR s použitím kurzu 1,10101 

Náklady a poplatky za služby: 

Transakčné 

náklady 

Poplatok za 

prevod meny 

Poplatok do výšky 0,7 % z realizovaného čistého zisku a straty za všetky obchody s inštrumentmi denominovanými v mene 

odlišnej od meny obchodného účtu klienta. Takýto poplatok sa môže zmeniť a pretaví sa v reálnom čase do nerealizovaného 

čistého zisku a straty otvorenej pozície. Poplatok bude účtovaný po uzavretí pozície. 

Jednorazové 

náklady 

Poplatok za 

nečinnosť 

Poplatok do výšky 10 USD (alebo ekvivalent) môže byť účtovaný v prípade, že na vašom účte nie je zistené žiadne prihlásenie 

počas obdobia najmenej troch mesiacov. Tento poplatok bude naďalej účtovaný mesačne, pokiaľ na vašom účte nie je 

zistené žiadne prihlásenie. Dôvodom tohto poplatku je snaha kompenzovať náklady vzniknuté pri sprístupnení služby, aj 

keď nebola použitá. Upozorňujeme však, že poplatok sa vyberá iba z účtu so skutočnými penazmi a iba vtedy, ak je na účte 

dostatok dostupných finančných prostriedkov. Aby ste sa tomuto poplatku vyhli, jednoducho sa príležitostne prihláste do 

svojho obchodného účtu, pretože to sa považuje za dostatočnú aktivitu na zabránenie účtovaniu poplatku. 

Náklady sa budú líšiť v závislosti od investičných možností, ktoré si vyberiete. Konkrétne informácie nájdete na adrese https://www.plus500.com/sk-EE/Instruments. 

Ako dlho mám aktívum držať a môžem si peniaze vybrať skôr? 
Odporúčaná doba držania: neexistuje žiadna odporúčaná doba držania. 
Tento produkt vo všeobecnosti nemá žiadnu pevnú splatnosť a vyprší, keď sa rozhodnete produkt opustiť, alebo v prípade, že nemáte dostupnú maržu. Produkt by ste mali 
monitorovať, aby ste určili vhodný čas na uzavretie pozície (pozícií), čo je možné vykonať kedykoľvek počas trhových hodín zobrazených v odkaze „Podrobnosti“ na hlavnej 
obrazovke obchodnej platformy. 

Ako sa môžem sťažovať? 

Akékoľvek otázky, nejasnosti alebo problémy, ktoré môžete mať v súvislosti so službami, ktoré poskytujeme na základe zmluvy so zákazníkom, by mali byť predložené písomne 
a adresované oddeleniu zákazníckej podpory prostredníctvom stránky „Kontaktujte nás“ na našej webovej stránke (https://www.plus500.com/sk-EE/Help/ContactUs). Táto 
stránka je k dispozícii aj prostredníctvom ponuky „Pomocník“ na obchodnej platforme. Ak chcete podať sťažnosť v súvislosti s vaším účtom alebo stykom so spoločnosťou, 
požiadajte o doručenie určeného formulára sťažnosti odpoveďou na e-mail pracovníka zákazníckej podpory, s ktorým komunikujete v súvislosti s vaším sporom/sťažnosťou, 
potom riadne vyplňte, podpíšte a odošlite formulár elektronicky alebo nahrajte formulár prostredníctvom stránky „Kontaktujte nás“ na našej webovej stránke. Viac informácií 
o našich postupoch vybavovania sťažností nájdete na adrese https://cdn-main.plus500.com/Regulatory/EFSA/default/default/CFD/1625404997/ComplaintsProcess.pdf.  

Ďalšie relevantné informácie 
Podrobné informácie o našich CFD na FX a všetkých našich produktoch nájdete v sekcii „Obchodovanie“ na platforme alebo v časti „Zoznam všetkých produktov“ na našich 
webových stránkach: https://www.plus500.com/sk-EE/Instruments. Nezabudnite si prečítať obchodné podmienky, súhrnné pravidlá vykonávania objednávok a upozornenie 
na riziká uvedené v sekcii právnych informácií našich webových stránok na adrese https://www.plus500.com/sk-EE/Help/TermsAndAgreements. Tieto informácie sú k 
dispozícii aj na požiadanie. 

https://www.tf.ee/en/investor-protection-0
https://www.plus500.com/sk-EE/FAQ/FeesCharges/DoYouChargeAnyFees
https://www.plus500.com/sk-EE/FAQ/FeesCharges/DoYouChargeAnyFees
https://www.plus500.com/sk-EE/FAQ/Trading/WhatIsGuaranteedStopOrder
https://www.plus500.com/sk-EE/Instruments
https://www.plus500.com/sk-EE/Help/ContactUs
https://cdn-main.plus500.com/Regulatory/EFSA/default/default/CFD/1655639070/ComplaintsProcess.pdf
https://www.plus500.com/sk-EE/Instruments
https://www.plus500.com/sk-EE/Help/TermsAndAgreements

