INDEX - Huvudinformationsdokument

Syfte
Detta dokument ger dig viktig information om denna investeringsprodukt. Det &r inte marknadsforingsmaterial. Informationen kravs enligt lag for att hjalpa dig att forsta
produktens natur, riskerna, kostnaderna, samt potentiella vinster och forluster, och for att hjalpa dig att jamfora den med andra produkter.

Produkt

Produktnamn Differenskontrakt (CFD) pa ett INDEX.

Produkttillverkare Plus500CY Ltd ("Plus500"), auktoriserad och reglerad av Cyprus Securities and Exchange Commission ("CYSEC") Licensnr. 250/14 pa Cypern.

Ytterligare information Du hittar mer information om Plus500 och vara produkter pd https://www.plus500.com/sv-CY. Du kan kontakta oss pad var hemsida
https://www.plus500.com/sv-CY/Help/ContactUs, eller genom att ringa pa +357 25 344 544,

Detta dokument uppdaterades senast April 2024.

Varning
Du haller pa att képa en produkt som inte &r enkel och kan vara svar att forsta.

Vad ar det har for en produkt?

Typ

Detta dokument avser produkter som kallas "differensavtal”, som ocksa kallas CFD:er. Med en CFD kan du fa en indirekt exponering mot en underliggande tillgang som
vardepapper, ravara, index och andra tillgangstyper. Detta innebér att du aldrig kommer att dga den underliggande tillgangen, men du kommer att gora vinster eller adra dig
forluster till foljd av prisrorelser i den underliggande tillgangen.

Detta dokument innehaller viktig information om CFD:er déar det underliggande investeringsalternativet, som du valjer index. Plus500 erbjuder for narvarande CFD:er pa tva olika
typer av index: (1) finansiella index som FTSE 100; och (2) forstarkta index.

Ett finansiellt index &r en portfdlj av vardepapper som anvands for att mata vardet pa en viss marknad eller ett segment av den.

Ett forstarkt index aterspeglar en multipel av det dagliga resultatet (eller en multipel av den procentuella forandringen av vardet) for det underliggande indexet; det underliggande
indexet ar ett vagt medelvarde fér en korg med instrument som anvands for att mata och spara det viktade vardet av dess komponenter. De underliggande indexbestandsdelarna
och deras vikter valjs enligt en formel som anges av indexets skapare, och baseras vanligtvis pa borsvardet for de olika bidragande bestandsdelarna.

De index som vi for ndrvarande erbjuder CFD p3, tillsammans med detaljer om deras olika instrumentegenskaper (sasom havstang), finns pa https://www.plus500.com/sv-
CY/Instruments#Indices.

Mal

Malet med CFD-handel ar att spekulera i prisrorelser (vanligtvis pa kort sikt) i en underliggande tillgdng. Din avkastning beror pa rorelser i priset pa den underliggande tillgangen
och storleken pa din position. Om du till exempel tror att vardet pa ett index kommer att 6ka, skulle du képa en CFD (aven kdnd som "going long") med avsikt att salja till ett
hogre varde. Skillnaden mellan det pris du képer till och det pris som du sedan séljer motsvarar din vinst, minus eventuella relevanta kostnader (beskrivs nedan). Om du tror att
vardet pa ett index kommer att minska, skulle du sélja en CFD (dven kand som "short") till ett visst varde och forvanta dig att kopa tillbaka den till ett Iagre pris, vilket resulterar i
att vi betalar dig skillnaden minus eventuella relevanta kostnader. Men under bada omstandigheterna, om indexet ror sig i motsatt riktning och din position stangs, antingen av
dig eller som ett resultat av en begaran om betalning (beskrivs nedan), kan du forlora hela din investering.

For att 6ppna en position maste du satta in en procentandel av kontraktets totala varde pa ditt konto. Detta kallas kravet pa sdkerhetsmarginal (se vidare nedan). Handel med
marginal kan forstora eventuella forluster eller vinster du gor.

Avsedda privata och valfria professionella investerare
Handel med dessa produkter &r inte lampligt fér alla. Vi forvéntar oss normalt att dessa produkter anvénds av personer da féljande kriterier géller:

(i) ha en godtagbar kunskapsniva och/eller erfarenhet for att forsta egenskaperna hos CFD:er, samt riskerna i samband med handel med marginal,

(i) ha férmaga att ta 100 % férlust pa alla investerade medel

(iii) har en hog risktolerans

(iv) avser att bedriva CFD-handel for ett eller flera av féljande syften: handelsspekulation, kortfristiga investeringar (vanligtvis fran nagra veckor upp till ett ar),

veckohandel (inom nagra dagar upp till en vecka), dagshandel (inom dagen), diversifiering av investeringsportféljen, férsakran om exponering mot en
underliggande tillgang, blankning, kapitalisering av marknadshandelser, och
(v) vill investera i produkter for vilka hallbarhetsfaktorer (dvs. miljé-, sociala- och styrningsmal) och/eller hallbara investeringar inte kan tillampas.

Termin

CFD:er har i allmanhet inget forfallodatum, eller en minsta innehavstid. Du kan vélja om du vill 6ppna eller stanga din(a) position(er). Alla finansiella index-CFD:er som erbjuds av
Plus500 &r baserade pa ett terminskontrakt och kan vara foremal for en automatisk rollover, som bestar av att det tidigare utgangna kontraktet 6verfors till nasta utan att din(a)
position(er) stangs. Efter en automatisk rollover fortsatter alla dterstaende éppna positioner att handlas pa nasta kontrakt. Plus500 kommer att gora en justering av alla 6ppna
positioner i det aktuella indexet, for att upphava skillnaden i kurser mellan det gamla och det nya kontraktet. Du kan hitta tid och datum fér den kommande 6vergangen genom
att klicka pa lanken "Detaljer" pa huvudskarmen for handelsplattformen, bredvid instrumentets namn.

CFD:er pa forstarkta index kan ha ett utgangsdatum. Darfor kommer alla 6ppna positioner pa CFD:er pa forstarkta index att stangas vid det utgangsdatum som faststallts for
instrumentet till det sista tillgéngliga priset, om de inte stangs tidigare. Du kan hitta utgangsdatumet for ett instrument genom att klicka pa lanken "Detaljer" pa huvudskarmen
for handelsplattformen, bredvid instrumentets namn.
Vi kan stdnga din(a) position(er) utan att begéra ditt samtycke i férvag, om du inte har tillracklig marginal pa ditt konto. Om marginalbeloppet pa ditt konto faller under 50 % av
den totala initiala marginalen som krévs for alla CFD:er pa ditt konto maste vi stanga en eller flera av dina 6ppna positioner. Vi kommer att géra detta i enlighet med var policy
for marginalstangning, vilket innebar att 6ppna positioner automatiskt och systematiskt stangs av systemet, fran den minsta positionen forst, tills den erforderliga
uppehallsmarginalnivan pa 50 % uppnas.

Vilka &r riskerna och vad kan jag fa i gengald?

Sammanfattande riskindikator (SRI)

Den sammanfattande riskindikatorn ar en guide till risknivan for dessa produkter,
jamfort med andra produkter. Det visar hur troligt det ar att produkten kommer att
1 2 3 4 ) 7 forlora pengar pa grund av rorelser pa marknaderna, eller for att vi inte kan betala dig.
Vi har klassificerat dessa produkter som 7 av 7, vilket ar den hogsta riskklassen. Detta
< > beror pd att det finns en mycket stor risk att du kan férlora upp till 100 % av saldot pa
Lagre risk Hogre risk ditt handelskonto.
CFD:er ar komplexa instrument och medfor en hog risk att forlora pengar snabbt, pa
grund av havstangseffekt. De allra flesta privatkunder forlorar pengar pa handel med
CFD med denna leverantor. Du bor 6vervaga om du forstar hur CFD:er funderar och om
har rad att ta den hoga risken att forlora dina pengar.
CFD-handel kraver att du behaller en viss niva av medel pa ditt konto for att 6ppna
positioner och halla dina positioner 6ppna. Detta kallas sakerhetsmarginal, respektive
uppehallsmarginal. Du kommer att kunna 6ppna en position genom att bara satta in en
liten procentandel av positionens teoretiska varde, vilket skapar en havstangseffekt.
Havstangseffekt kan forstora dina vinster och forluster avsevart. Om marginalen pa ditt konto faller under 50 % av den totala initiala marginalen som kravs for alla CFD:er
pa ditt konto maste vi stanga en eller flera av dina positioner. Vi kommer att gora detta i enlighet med var policy for marginalstangning, sa som beskrivs ovan. Du kan
darfor forlora hela din investering.

Det finns ingen rekommenderad, eller minsta hallperiod
for denna produkt. Du maste ha tillrdcklig marginal pa ditt
konto for att halla dina positioner 6ppna. Handel med
marginal innebar att du snabbt kan forlora det
investerade beloppet.
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Vara CFD:er ar inte noterade pa nagon bors, och priserna, samt andra villkor faststalls av oss i enlighet med var policy for basta utforande. Kontraktet kan endast avslutas
med oss och kan inte dverforas till nagon annan leverantor. Om du har flera positioner hos oss kan din risk vara kumulativ och inte begransad till en position.
Skattereglerna i det land dar du ar bosatt kan paverka din avkastning.

Denna produkt innehaller inget skydd mot framtida marknadsresultat, sa du kan forlora en del, eller hela din investering. Detta inkluderar bade din(a) insattning(ar) samt
eventuella ackumulerade vinster.

Om vi inte kan betala vad du ar skyldig kan du forlora hela din investering. Du kan dock dra nytta av ett konsumentskyddssystem (se avsnittet "Vad hander om Plus500
inte kan betala ut"). Indikatorn som visas ovan beaktar inte detta skydd.

Prestationsscenarion

Detta huvudinformationsdokument ar inte specifikt for ett visst index. Det galler en CFD pa alla index som vi erbjuder pa var plattform. Varje CFD du ingdr med oss ar dock
specifik for dig och dina val. Du ansvarar for att vélja det underliggande indexet; nar du 6ppnar och stanger din position; storleken pa din position (och darmed den
marginal som kravs, med forbehall for marginalgranser pa index-CFD:er for privatkunder); och huruvida du ska anvanda nagra riskhanteringsverktyg som vi erbjuder, till
exempel stop loss-ordrar.

Tabellen nedan visar de pengar du potentiellt kan tjana eller forlora i olika scenarier vid handel pa antingen (1) finansiella index-CFD:er; eller (2) CFD:er pa forstarkta index.
Var och en av resultatscenarierna baseras pa ett konto med endast en 6ppen position. Men varje scenario kommer ocksa att paverkas av alla andra 6ppna positioner du
har hos oss. Dessa underliggande index som erbjuds for varje CFD kommer att ha en vasentlig inverkan pa risken och avkastningen pa din investering. Specifik information
om vara index-CFD:er finns pa: https://www.plus500.com/sv-CY/Instruments#Indices.

For denna 6vning ar priset pa ett kontrakt av indexet 3 000,00 € och du vill ingd ett CFD-kontrakt. Ett kontrakt x 3 000,00 € motsvarar 3 000,00 €).

Med havstdngshandel behover du inte investera hela 3 000 €.

Med en havstangseffekt pa 1:20 &r sakerhetsmarginalen for just detta index CFD 5 %. Om du antar att ditt handelskonto ar denominerat i USD och EUR/USD-krusen &r
1,10101, méste du satta in 150 € (165,15 S) vilket &r 5 % av den teoretiska exponeringen pa 3 000 € (3303,05 $), vilket leder till en hdvstangsexponering pa 1:20.
Scenarierna forutsatter ocksa att du inte gor nagra ytterligare insattningar pa ditt konto for att mota sakerhetsmarginalen.

Obs! Vi tar ut en daglig avgift for finansiering 6ver natten, samt en avgift for valutavéxling dar sa ar tillampligt, utéver var spread. Avgiften for valutavaxling géller endast
vid handel med CFD:er pd instrument denominerade i en annan valuta &n valutan pa ditt handelskonto.

| det har exemplet skulle den dagliga avgiften fér nattfinansieringen vara -0,14 € (0,15 $) (1 kontrakt x pris pa 3 000 $ x daglig procentandel for nattfinansiering pa -0,0047
%) och avgiften for valutavéaxling kommer att vara 0,7 % av transaktionens realiserade netto-vinst och -forlust. Avgiften for vaxelkursen aterspeglas i realtid, i orealiserad
netto-vinst och -forlust, pa din 6ppna position och debiteras nar positionen stangs.

Nominell exponering pd 3 000,00 € (3303,05 S) | Startmarginal 150 € (165,15 S) | Hévstdng 1:20 |

EUR/USD-kurs pé vér plattform: 1.10101
Scenarier

Eftersom handelskontot d&r denominerat i USD anvdnder du
Stressscenario: Stangde samma dag konvertering till USD vid 0,9082 dvs. 1/1,10101:
Sdljpriset faller snabbt genom Vad du kommer att férlora e CU% 166,315 (-100,7 %)*
. . . - till férsdljningspriset o
marginalkravet pG 50 % och din efter kostnader och % forlust . Berdkning:
position stéings automatiskt av pa sikerhetsmarginalen pa2850€ -150,00 € =-165,15 S férlust
systemet. -1,05 €=-1,16 S avgift fér valutavixling
*Plus500 erbjuder skydd mot negativt saldo
Eftersom handelskontot d&r denominerat i USD anvdnder du
konvertering till USD vid 0,9082 dvs. 1/1,10101:
o)
Oférdelaktigt scenario: Vad du kommer att férlora Sténgd andra dagen ;%.3 k6 S (>.35’34 %)
Sdljpriset faller och du sténger efter kostnader och % férlust till férsdljningspriset CEraxning: .
o . . -52,50 € =-57,80 S forlust
positionen. pG sdkerhetsmarginalen 2947,50 € 0,14 € =-0,15 & nattningsfinansieringsavgift**
-52,64 € =-57,95 S netto vinst/férlust
-0,37 € =-0,41 S Avgift for valutavdixling
Eftersom handelskontot d&r denominerat | USD anvdnder du
konvertering till USD vid 0,9082 dvs. 1/1,10101:
0,
Mattligt scenario: Vad du kommer att férlora Stéingd andra dagen ;jéﬁ]i(ﬁ 19%)
o . o rx g:
;ZZZ:E:;{ aller och du stanger ;‘g i;tzi;zgg;;fgg];} ef sr/USt till férsdljningspriset  -22,50 € =-24,77 S férlust
’ 2977,50 € -0,14 € =-0,15 S nattningsfinansieringsavgift**
-22,64 € =-24,92 S netto vinst/férlust
-0,16 € =-0,17 S avgift fér valutavixling
Eftersom handelskontot dr denominerat i USD anvdnder du
konvertering till USD vid 0,9082 dvs. 1/1,10101:
Gynnsamt scenario: Vad du kan f4 tillbaka efter . 532165 ‘S (+19,77 %)
Sdljpriset ékar och du stdnger kostnader % avkastning pa Stangd den andra Berdkning:
" . . dagen, till 30 €=33,03 Svinst
positionen. sakerhetsmarginalen férsdljningspriset pd  -0,14 € =-0,15 S nattningsfinansieringsavgift**
3030€ 29,86 € = 32,88 $ netto-vinst/forlust
-0,21 € =-0,23 S avgift fér valutavixling

**0Om positionen stiings samma dag, kommer nattfinansieringen inte att tilldmpas och vinsten/férlusten kommer att 6kas/minskas med detta belopp.

Marknadsutvecklingen i framtiden kan inte forutsdgas exakt.

Scenarierna som visas illustrerar hur din investering kan prestera. Du kan jamféra dem med scenarierna for andra produkter. Scenarierna som presenteras ar en
uppskattning av framtida resultat och ar inte exakta indikatorer. Din vinst och forlust varierar beroende pa hur marknaden presterar och hur lange du haller positionen
oppen.

Siffrorna som visas inkluderar alla kostnader for sjalva produkten. Siffrorna tar inte hansyn till din personliga skattesituation, vilket ocksa kan paverka hur mycket du kan
tjdna. Detta resultatscenario forutsatter att du bara har en position 6ppen och tar inte hansyn till det negativa eller positiva kumulativa saldot du kan ha om du har flera
Oppna positioner hos oss.

Rollover-scenario

Anta att CFD-kontraktet for det finansiella indexet som du handlar ar foremal for en rollover, kommer din position automatiskt att ga éver till ndsta terminskontrakt nar
din position nar sitt automatiska rollover-datum.

For denna 6vning koper du 1 kontrakt till 3000 och kontraktet gor en rollover. Om den sista séljkursen vid 6vergang dr 3100 av det aktuella kontraktet, medan det nya
kontraktets séljkurs nu ar 3150, betyder det att din 6ppna position nu varderas €50 hogre. (3150-3100) * 1= € 50. En justering pa 50 €kommer sedan att dras fran ditt
konto, for att aterspegla skillnaden mellan kursen pa det tidigare kontraktet och kursen pa det nya kontraktet.

Rollover-funktionen ar inte tillganglig for CFD:er med forstarkta index.
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Utgangsscenario

Antag att CFD-kontraktet med forstarkt index nar sitt automatiska utgangsdatum enligt definitionen for instrumentet. Da stangs din position till den sista saljkursen for
kontraktet du handlar.

Antag att du koper ett kontrakt vid 10 000 och att den sista saljkursen vid utgangen ar 10 100. Vinst och forlust kommer att vara = (saljkurs - kopkurs) * kontraktsstorlek
=(10100-10000) * 1 =100 S.

Utgangsfunktionen ar inte tillganglig for CFD:er for finansiella index.

Vad hander om Plus500 inte kan betala ut?

Om Plus500 inte kan uppfylla sina finansiella skyldigheter gentemot dig, kan det leda till att du forlorar vardet pa eventuella CFD:er du har med Plus500. Plus500 separerar
dina medel fran sina egna pengar i enlighet med CySECs regler for kundtillgangar. Om separeringen misslyckas, tacks din investering av Investor Compensation Fund ("ICF")
for kunder i Cyprus Investment Firms ("CIF"), det tdcker berattigade investeringar upp till 20 000 € per person och féretag. Se https://www.cysec.gov.cy/en-
GB/complaints/tae/information/.

Vilka &r kostnaderna?

Denna tabell visar de olika typerna av kostnader som &r inblandade nar du handlar CFD-produkter. Se https://www.plus500.com/sv-
cy/tradingacademy/faqg/feescharges/doyouchargeanyfees.

Kostnader och handelsavgifter:

Spreaden ar skillnaden mellan kop (erbjudande) och séljpris (bud) som vi lagger. Till exempel, om den underliggande tillgangen
handlas till 100, kan vart erbjudandepris (det pris du kan képa till) vara 101 och vart budpris (det pris som du kan sélja till) kan
vara 99.

Transaktionskostnader ~ SPread

Nattfinansieringsavgift ~ En avgift fér nattfinansiering laggs antingen till, eller dras fran ditt konto nar en position |dmnas 6ppen efter en viss
avstangningstid ("Nattfinansieringstid"). Procentandelen och tiden fér nattfinansieringen finns i instrumentets detaljer. Formeln
som anvands for att berdkna den dagliga nattfinansieringen for en position &r: Handelsstorlek x Oppningskurs x Daglig (kop eller
sélj) nattfinansiering %. Med forbehall for foregaende meddelande, forbehaller vi oss ratten att uppdatera procentsatsen for
nattfinansiering for en 6ppen position, och tilldmpa den fran och med da, baserat pa det uppdaterade positionsvardet.

Till exempel om handelsstorleken &r 1, &ppningspriset ar 3 000, och nattfinansieringen &r 0,0047 % da blir avgiften 1* 3 000*
0,0047 % = 0,14.

Lépande kostnader

Garanterad Om du véljer den har funktionen, observera att eftersom den garanterar att din position (handel) stangs till en viss begard kurs
stopporder (pris), ar handeln féremal for en bredare spridning. Fér mer information, se vart FAQ-amne https://www.plus500.com/sv-
cy/tradingacademy/fag/trading/whatisguaranteedstoporder
Efter exemplet ovan antar du att kop/séljpriserna for CFD-kontraktet &r: 3000/2999. Du képer 1 kontrakt till 3 000 € och du
ldgger en garanterad stopporder till forsaljningspriset 2 900 €. Den garanterade stopporderavgiften (tilldmpad med bredare
spread), &r 1 €(1,10 )
Saljpriset sjunker plotsligt till 2 890 € vilket innebar att positionen kommer att stangas pa 2 900 € och inte 2 890 €.
Vinst och forlust med garanterat stopp = [(Séljkurs - Kopkurs) * Kontraktsstorlek — avgift for garanterat stopp] — avgiften for
valutavaxling.
Vinst och férlust, med garanterat stopp = [(2900-3000) * 1-1]- 0,71 =-101,71 € (*-111,98 $)
Vinst och férlust, utan garanterat stopp = [(2890-3000) * 1] - 0,77 =-110,77 € (*-121,96 $)
* Eftersom handelskontot &r denominerat i USD anvander du konvertering till USD-kurs vid 0,9082 dvs. 1/1,10101:

Engangskostnader

Kostnader och tjanstavgifter:

Avgift fér valutavaxling  En avgift pa upp till 0,7 % av en transaktions realiserade nettovinst och forlust, for alla transaktioner pa instrument denominerade
i en annan valuta an valutan for kundens handelskonto. En sadan avgift kan komma att dndras, och den kommer att aterspeglas
i realtid i orealiserad nettovinst och forlust for en 6ppen position, och kommer att debiteras nar positionen stangs.

Transaktionskostnader

Engéngskostnader Avgift vid inaktivitet En avgift pa upp till 10 $ (eller motsvarande), kan betalas av dig om det inte upptacks nagon inloggning pa ditt konto under en
period av minst tre manader. Denna avgift kommer att fortsdtta att debiteras varje manad sa lange det inte upptacks nagon
inloggning pa ditt konto. Detta &r for att kompensera for kostnaderna att gora tjdnsten tillganglig, aven om den inte har anvants.
Observera dock att avgiften endast tas ut fran kontot for riktiga pengar och endast nar det finns tillrackligt med tillgéngliga medel
pa kontot. For att undvika denna avgift, behover du bara logga in pa ditt handelskonto da och da, eftersom detta anses vara
tillracklig aktivitet for att forhindra att en avgift tas ut.

Kostnaderna varierar beroende pa vilka investeringsalternativ du valjer. Specifik information finns pa https://www.plus500.com/sv-CY/Instruments.

Hur lange ska jag halla en position, och kan jag ta ut pengar tidigt?
Rekommenderad innehavstid: Det finns ingen rekommenderad héallperiod.
Alla index-CFD:er som erbjuds av Plus500 &r baserade pa ett terminskontrakt och kan vara féremal for en automatisk rollover, som bestar av 6verféring av det tidigare
utgangna kontraktet till nasta, utan att din(a) position(er) stangs. Efter en automatisk rollover fortsatter alla aterstdende 6ppna positioner att handlas pa nasta kontrakt.
Plus500 kommer att gora en justering av alla 6ppna positioner i det aktuella indexet, for att upphava skillnaden i kurser mellan det gamla och det nya kontraktet. Du finner
tid och datum for den kommande rollovern, genom att klicka pa lanken "Detaljer" pa huvudhandelsplattformen.
Med hansyn till ovanstaende, kommer dina 6ppna positioner att stangas:

- nar du véljer att lamna produkten genom att stanga positionen; eller

- om du inte har tillganglig marginal.
Alla CFD:er med forstarkta index kan ha ett utgangsdatum. Nar utgangsdatumet har uppnatts, avslutas alla 6ppna positioner for den forstarkta index-CFD:n. Innan du
Oppnar en CFD-position med forstarkt index bor du se till att du ar medveten om huruvida kontraktet I6per ut eller inte och, om det |6per ut, nar utgangsdatumet ar.
Med héansyn till ovanstaende, kommer dina 6ppna positioner att stangas nar:

- du véljer att lamna produkten genom att stédnga positionen/positionerna; eller

- om du inte har tillganglig marginal; eller

- med vissa forstarkta index-CFD:er, nar kontraktet I6per ut.
Du bor 6vervaka produkten for att bestdmma en lamplig tidpunkt for att stanga dina positioner. Detta kan goras nar som helst under marknadstiden, sasom visas i ldnken
"Detaljer" pa handelsplattformens huvudskarm.

Hur kan jag 1dmna ett klagomal?

Alla fragor och/eller problem och/eller problem som du kan ha med avseende pa de tjanster som tillhandahalls av oss enligt kundavtalet, ska goras skriftligen och adresseras
till kundsupportavdelningen via sidan "Kontakta oss" pa var webbplats (https://www.plus500.com/sv-CY/Help/ContactUs). Denna sida ar ocksa tillgéanglig via menyn "Hjalp"
pa handelsplattformen. Om du vill skicka in ett officiellt klagomal for ditt konto, eller dina kontakter med foretaget, be om att fa det angivna klagomalsformularet, genom
att svara pa e-postmeddelandet fran kundsupporttjanstemannen som du kommunicerar med angaende din tvist/klagomal, fyll sedan i, underteckna och skicka in
formularet elektroniskt, eller ladda upp formuldret via sidan "Kontakta oss" pa var webbplats. Mer information om vara forfaranden for hantering av klagomal finns pa
https://cdn-main.plus500.com/Regulatory/CySec/default/default/CFD/1671533058/ComplaintsProcess.pdf.

Ovrig relevant information

Du hittar detaljerad information om vara index-CFD:er och alla vara produkter genom att granska avsnittet "Handel" pa plattformen, eller i avsnittet "Lista over alla
produkter" pa var webbplats https://www.plus500.com/sv-CY/Instruments. Du bor se till att du laser affarsvillkoren, den sammanfattande orderexekveringspolicyn och
riskvarningsupplysningen som visas i det juridiska avsnittet pa var webbplats, https://www.plus500.com/sv-CY/Help/TermsAndAgreements. Sddan information finns ocksa
tillganglig pa begaran.
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