
INDEX - Huvudinformationsdokument 
Syfte 
Detta dokument ger dig viktig information om denna investeringsprodukt. Det är inte marknadsföringsmaterial. Informationen krävs enligt lag för att hjälpa dig att förstå 
produktens natur, riskerna, kostnaderna, samt potentiella vinster och förluster, och för att hjälpa dig att jämföra den med andra produkter. 

Produkt 
Produktnamn Differenskontrakt (CFD) på ett INDEX. 
Produkttillverkare Plus500CY Ltd ("Plus500"), auktoriserad och reglerad av Cyprus Securities and Exchange Commission ("CYSEC") Licensnr. 250/14 på Cypern.  
Ytterligare information Du hittar mer information om Plus500 och våra produkter på https://www.plus500.com/sv-CY. Du kan kontakta oss på vår hemsida 
https://www.plus500.com/sv-CY/Help/ContactUs, eller genom att ringa på +357 25 344 544.  
Detta dokument uppdaterades senast April 2024. 

Varning 
Du håller på att köpa en produkt som inte är enkel och kan vara svår att förstå.  

Vad är det här för en produkt? 
Typ 

Detta dokument avser produkter som kallas "differensavtal", som också kallas CFD:er. Med en CFD kan du få en indirekt exponering mot en underliggande tillgång som 
värdepapper, råvara, index och andra tillgångstyper. Detta innebär att du aldrig kommer att äga den underliggande tillgången, men du kommer att göra vinster eller ådra dig 
förluster till följd av prisrörelser i den underliggande tillgången. 
Detta dokument innehåller viktig information om CFD:er där det underliggande investeringsalternativet, som du väljer index. Plus500 erbjuder för närvarande CFD:er på två olika 
typer av index: (1) finansiella index som FTSE 100; och (2) förstärkta index.  
Ett finansiellt index är en portfölj av värdepapper som används för att mäta värdet på en viss marknad eller ett segment av den. 

Ett förstärkt index återspeglar en multipel av det dagliga resultatet (eller en multipel av den procentuella förändringen av värdet) för det underliggande indexet; det underliggande 
indexet är ett vägt medelvärde för en korg med instrument som används för att mäta och spåra det viktade värdet av dess komponenter. De underliggande indexbeståndsdelarna 
och deras vikter väljs enligt en formel som anges av indexets skapare, och baseras vanligtvis på börsvärdet för de olika bidragande beståndsdelarna. 
De index som vi för närvarande erbjuder CFD på, tillsammans med detaljer om deras olika instrumentegenskaper (såsom hävstång), finns på https://www.plus500.com/sv-
CY/Instruments#Indices. 
 
Mål 
Målet med CFD-handel är att spekulera i prisrörelser (vanligtvis på kort sikt) i en underliggande tillgång. Din avkastning beror på rörelser i priset på den underliggande tillgången 
och storleken på din position. Om du till exempel tror att värdet på ett index kommer att öka, skulle du köpa en CFD (även känd som "going long") med avsikt att sälja till ett 
högre värde. Skillnaden mellan det pris du köper till och det pris som du sedan säljer motsvarar din vinst, minus eventuella relevanta kostnader (beskrivs nedan). Om du tror att 
värdet på ett index kommer att minska, skulle du sälja en CFD (även känd som "short") till ett visst värde och förvänta dig att köpa tillbaka den till ett lägre pris, vilket resulterar i 
att vi betalar dig skillnaden minus eventuella relevanta kostnader. Men under båda omständigheterna, om indexet rör sig i motsatt riktning och din position stängs, antingen av 
dig eller som ett resultat av en begäran om betalning (beskrivs nedan), kan du förlora hela din investering. 
För att öppna en position måste du sätta in en procentandel av kontraktets totala värde på ditt konto. Detta kallas kravet på säkerhetsmarginal (se vidare nedan). Handel med 
marginal kan förstora eventuella förluster eller vinster du gör. 
 
Avsedda privata och valfria professionella investerare 
Handel med dessa produkter är inte lämpligt för alla. Vi förväntar oss normalt att dessa produkter används av personer då följande kriterier gäller:  

(i) ha en godtagbar kunskapsnivå och/eller erfarenhet för att förstå egenskaperna hos CFD:er, samt riskerna i samband med handel med marginal, 
(ii) ha förmåga att ta 100 % förlust på alla investerade medel 
(iii) har en hög risktolerans  
(iv) avser att bedriva CFD-handel för ett eller flera av följande syften: handelsspekulation, kortfristiga investeringar (vanligtvis från några veckor upp till ett år), 

veckohandel (inom några dagar upp till en vecka), dagshandel (inom dagen), diversifiering av investeringsportföljen, försäkran om exponering mot en 
underliggande tillgång, blankning, kapitalisering av marknadshändelser, och 

(v) vill investera i produkter för vilka hållbarhetsfaktorer (dvs. miljö-, sociala- och styrningsmål) och/eller hållbara investeringar inte kan tillämpas. 

 
Termin 

CFD:er har i allmänhet inget förfallodatum, eller en minsta innehavstid. Du kan välja om du vill öppna eller stänga din(a) position(er). Alla finansiella index-CFD:er som erbjuds av 
Plus500 är baserade på ett terminskontrakt och kan vara föremål för en automatisk rollover, som består av att det tidigare utgångna kontraktet överförs till nästa utan att din(a) 
position(er) stängs. Efter en automatisk rollover fortsätter alla återstående öppna positioner att handlas på nästa kontrakt. Plus500 kommer att göra en justering av alla öppna 
positioner i det aktuella indexet, för att upphäva skillnaden i kurser mellan det gamla och det nya kontraktet. Du kan hitta tid och datum för den kommande övergången genom 
att klicka på länken "Detaljer" på huvudskärmen för handelsplattformen, bredvid instrumentets namn. 

CFD:er på förstärkta index kan ha ett utgångsdatum. Därför kommer alla öppna positioner på CFD:er på förstärkta index att stängas vid det utgångsdatum som fastställts för 
instrumentet till det sista tillgängliga priset, om de inte stängs tidigare. Du kan hitta utgångsdatumet för ett instrument genom att klicka på länken "Detaljer" på huvudskärmen 
för handelsplattformen, bredvid instrumentets namn.  
Vi kan stänga din(a) position(er) utan att begära ditt samtycke i förväg, om du inte har tillräcklig marginal på ditt konto. Om marginalbeloppet på ditt konto faller under 50 % av 
den totala initiala marginalen som krävs för alla CFD:er på ditt konto måste vi stänga en eller flera av dina öppna positioner. Vi kommer att göra detta i enlighet med vår policy 
för marginalstängning, vilket innebär att öppna positioner automatiskt och systematiskt stängs av systemet, från den minsta positionen först, tills den erforderliga 
uppehållsmarginalnivån på 50 % uppnås. 

Vilka är riskerna och vad kan jag få i gengäld? 
Sammanfattande riskindikator (SRI) 
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 Lägre risk    Högre risk  

 

 
 
 
 

 

Det finns ingen rekommenderad, eller minsta hållperiod 
för denna produkt. Du måste ha tillräcklig marginal på ditt 
konto för att hålla dina positioner öppna. Handel med 
marginal innebär att du snabbt kan förlora det 
investerade beloppet. 

 

Den sammanfattande riskindikatorn är en guide till risknivån för dessa produkter, 
jämfört med andra produkter. Det visar hur troligt det är att produkten kommer att 
förlora pengar på grund av rörelser på marknaderna, eller för att vi inte kan betala dig. 
Vi har klassificerat dessa produkter som 7 av 7, vilket är den högsta riskklassen. Detta 
beror på att det finns en mycket stor risk att du kan förlora upp till 100 % av saldot på 
ditt handelskonto.  
CFD:er är komplexa instrument och medför en hög risk att förlora pengar snabbt, på 
grund av hävstångseffekt. De allra flesta privatkunder förlorar pengar på handel med 
CFD med denna leverantör. Du bör överväga om du förstår hur CFD:er funderar och om 
har råd att ta den höga risken att förlora dina pengar. 
CFD-handel kräver att du behåller en viss nivå av medel på ditt konto för att öppna 
positioner och hålla dina positioner öppna. Detta kallas säkerhetsmarginal, respektive 
uppehållsmarginal. Du kommer att kunna öppna en position genom att bara sätta in en 
liten procentandel av positionens teoretiska värde, vilket skapar en hävstångseffekt. 

Hävstångseffekt kan förstora dina vinster och förluster avsevärt. Om marginalen på ditt konto faller under 50 % av den totala initiala marginalen som krävs för alla CFD:er 
på ditt konto måste vi stänga en eller flera av dina positioner. Vi kommer att göra detta i enlighet med vår policy för marginalstängning, så som beskrivs ovan. Du kan 
därför förlora hela din investering.  

 

 
! 
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Våra CFD:er är inte noterade på någon börs, och priserna, samt andra villkor fastställs av oss i enlighet med vår policy för bästa utförande. Kontraktet kan endast avslutas 
med oss och kan inte överföras till någon annan leverantör. Om du har flera positioner hos oss kan din risk vara kumulativ och inte begränsad till en position. 
Skattereglerna i det land där du är bosatt kan påverka din avkastning. 
Denna produkt innehåller inget skydd mot framtida marknadsresultat, så du kan förlora en del, eller hela din investering. Detta inkluderar både din(a) insättning(ar) samt 
eventuella ackumulerade vinster.  
Om vi inte kan betala vad du är skyldig kan du förlora hela din investering. Du kan dock dra nytta av ett konsumentskyddssystem (se avsnittet "Vad händer om Plus500 
inte kan betala ut"). Indikatorn som visas ovan beaktar inte detta skydd. 
 
Prestationsscenarion 
Detta huvudinformationsdokument är inte specifikt för ett visst index. Det gäller en CFD på alla index som vi erbjuder på vår plattform. Varje CFD du ingår med oss är dock 
specifik för dig och dina val. Du ansvarar för att välja det underliggande indexet; när du öppnar och stänger din position; storleken på din position (och därmed den 
marginal som krävs, med förbehåll för marginalgränser på index-CFD:er för privatkunder); och huruvida du ska använda några riskhanteringsverktyg som vi erbjuder, till 
exempel stop loss-ordrar. 
Tabellen nedan visar de pengar du potentiellt kan tjäna eller förlora i olika scenarier vid handel på antingen (1) finansiella index-CFD:er; eller (2) CFD:er på förstärkta index. 
Var och en av resultatscenarierna baseras på ett konto med endast en öppen position. Men varje scenario kommer också att påverkas av alla andra öppna positioner du 
har hos oss. Dessa underliggande index som erbjuds för varje CFD kommer att ha en väsentlig inverkan på risken och avkastningen på din investering. Specifik information 
om våra index-CFD:er finns på: https://www.plus500.com/sv-CY/Instruments#Indices. 
 
För denna övning är priset på ett kontrakt av indexet 3 000,00 € och du vill ingå ett CFD-kontrakt. Ett kontrakt x 3 000,00 € motsvarar 3 000,00 €). 
Med hävstångshandel behöver du inte investera hela 3 000 €.  
Med en hävstångseffekt på 1:20 är säkerhetsmarginalen för just detta index CFD 5 %. Om du antar att ditt handelskonto är denominerat i USD och EUR/USD-krusen är 
1,10101, måste du sätta in 150 € (165,15 $) vilket är 5 % av den teoretiska exponeringen på 3 000 € (3303,05 $), vilket leder till en hävstångsexponering på 1:20.  
Scenarierna förutsätter också att du inte gör några ytterligare insättningar på ditt konto för att möta säkerhetsmarginalen.  
 
Obs! Vi tar ut en daglig avgift för finansiering över natten, samt en avgift för valutaväxling där så är tillämpligt, utöver vår spread. Avgiften för valutaväxling gäller endast 
vid handel med CFD:er på instrument denominerade i en annan valuta än valutan på ditt handelskonto.  
I det här exemplet skulle den dagliga avgiften för nattfinansieringen vara -0,14 € (0,15 $) (1 kontrakt x pris på 3 000 $ x daglig procentandel för nattfinansiering på -0,0047 
%) och avgiften för valutaväxling kommer att vara 0,7 % av transaktionens realiserade netto-vinst och -förlust. Avgiften för växelkursen återspeglas i realtid, i orealiserad 
netto-vinst och -förlust, på din öppna position och debiteras när positionen stängs.   

Nominell exponering på 3 000,00 € (3303,05 $) | Startmarginal 150 € (165,15 $) | Hävstång 1:20 | 
EUR/USD-kurs på vår plattform: 1.10101 
Scenarier  

Stressscenario: 
Säljpriset faller snabbt genom 
marginalkravet på 50 % och din 
position stängs automatiskt av 
systemet. 

Vad du kommer att förlora 
efter kostnader och % förlust 
på säkerhetsmarginalen 

Stängde samma dag, 
till försäljningspriset 
på 2 850 € 
 

Eftersom handelskontot är denominerat i USD använder du 
konvertering till USD vid 0,9082 dvs. 1/1,10101: 
-166,31 $ (-100,7 %)* 
Beräkning: 
-150,00 € = -165,15 $ förlust 
-1,05 € = -1,16 $ avgift för valutaväxling 
*Plus500 erbjuder skydd mot negativt saldo 

Ofördelaktigt scenario: 
Säljpriset faller och du stänger 
positionen. 

Vad du kommer att förlora 
efter kostnader och % förlust 
på säkerhetsmarginalen 

Stängd andra dagen 
till försäljningspriset 
2 947,50 € 

Eftersom handelskontot är denominerat i USD använder du 
konvertering till USD vid 0,9082 dvs. 1/1,10101: 
-58,36 $ (-35,34 %) 
Beräkning: 
-52,50 € = -57,80 $ förlust 
-0,14 € = -0,15 $ nattningsfinansieringsavgift** 
-52,64 € = -57,95 $ netto vinst/förlust 
-0,37 € = -0,41 $ Avgift för valutaväxling 

Måttligt scenario: 
Säljpriset faller och du stänger 
positionen. 

Vad du kommer att förlora 
efter kostnader och % förlust 
på säkerhetsmarginalen 

 
 
 
Stängd andra dagen 
till försäljningspriset 
2 977,50 € 

Eftersom handelskontot är denominerat i USD använder du 
konvertering till USD vid 0,9082 dvs. 1/1,10101: 
-25,09 $ (-15,19 %) 
Beräkning: 
-22,50 € = -24,77 $ förlust 
-0,14 € = -0,15 $ nattningsfinansieringsavgift** 
-22,64 € = -24,92 $ netto vinst/förlust 
-0,16 € = -0,17 $ avgift för valutaväxling 

Gynnsamt scenario: 
Säljpriset ökar och du stänger 
positionen. 

Vad du kan få tillbaka efter 
kostnader % avkastning på 
säkerhetsmarginalen 

 
 
 
Stängd den andra 
dagen, till 
försäljningspriset på 
3 030 € 

Eftersom handelskontot är denominerat i USD använder du 
konvertering till USD vid 0,9082 dvs. 1/1,10101: 
$32,65 $ (+19,77 %) 
Beräkning: 
30 € = 33,03 $ vinst 
-0,14 € = -0,15 $ nattningsfinansieringsavgift** 
29,86 € = 32,88 $ netto-vinst/förlust 
-0,21 € = -0,23 $ avgift för valutaväxling   

**Om positionen stängs samma dag, kommer nattfinansieringen inte att tillämpas och vinsten/förlusten kommer att ökas/minskas med detta belopp. 
 
Marknadsutvecklingen i framtiden kan inte förutsägas exakt. 
Scenarierna som visas illustrerar hur din investering kan prestera. Du kan jämföra dem med scenarierna för andra produkter. Scenarierna som presenteras är en 
uppskattning av framtida resultat och är inte exakta indikatorer. Din vinst och förlust varierar beroende på hur marknaden presterar och hur länge du håller positionen 
öppen. 

Siffrorna som visas inkluderar alla kostnader för själva produkten. Siffrorna tar inte hänsyn till din personliga skattesituation, vilket också kan påverka hur mycket du kan 
tjäna. Detta resultatscenario förutsätter att du bara har en position öppen och tar inte hänsyn till det negativa eller positiva kumulativa saldot du kan ha om du har flera 
öppna positioner hos oss. 
Rollover-scenario 

Anta att CFD-kontraktet för det finansiella indexet som du handlar är föremål för en rollover, kommer din position automatiskt att gå över till nästa terminskontrakt när 
din position når sitt automatiska rollover-datum. 
För denna övning köper du 1 kontrakt till 3000 och kontraktet gör en rollover. Om den sista säljkursen vid övergång är 3100 av det aktuella kontraktet, medan det nya 
kontraktets säljkurs nu är 3150, betyder det att din öppna position nu värderas €50 högre. (3150-3100) * 1= € 50. En justering på 50 €kommer sedan att dras från ditt 
konto, för att återspegla skillnaden mellan kursen på det tidigare kontraktet och kursen på det nya kontraktet.  
Rollover-funktionen är inte tillgänglig för CFD:er med förstärkta index. 

https://www.plus500.com/sv-CY/Instruments#Indices


 

Utgångsscenario 
Antag att CFD-kontraktet med förstärkt index når sitt automatiska utgångsdatum enligt definitionen för instrumentet. Då stängs din position till den sista säljkursen för 
kontraktet du handlar.  
Antag att du köper ett kontrakt vid 10 000 och att den sista säljkursen vid utgången är 10 100. Vinst och förlust kommer att vara = (säljkurs - köpkurs) * kontraktsstorlek 
= (10100-10000) * 1 = 100 $. 
Utgångsfunktionen är inte tillgänglig för CFD:er för finansiella index. 

Vad händer om Plus500 inte kan betala ut? 
Om Plus500 inte kan uppfylla sina finansiella skyldigheter gentemot dig, kan det leda till att du förlorar värdet på eventuella CFD:er du har med Plus500. Plus500 separerar 
dina medel från sina egna pengar i enlighet med CySECs regler för kundtillgångar. Om separeringen misslyckas, täcks din investering av Investor Compensation Fund ("ICF") 
för kunder i Cyprus Investment Firms ("CIF"), det täcker berättigade investeringar upp till 20 000 € per person och företag. Se https://www.cysec.gov.cy/en-
GB/complaints/tae/information/. 

 

Vilka är kostnaderna? 

Denna tabell visar de olika typerna av kostnader som är inblandade när du handlar CFD-produkter. Se https://www.plus500.com/sv-
cy/tradingacademy/faq/feescharges/doyouchargeanyfees.  

Kostnader och handelsavgifter: 

Transaktionskostnader Spread Spreaden är skillnaden mellan köp (erbjudande) och säljpris (bud) som vi lägger. Till exempel, om den underliggande tillgången 
handlas till 100, kan vårt erbjudandepris (det pris du kan köpa till) vara 101 och vårt budpris (det pris som du kan sälja ti ll) kan 
vara 99.  

Löpande kostnader Nattfinansieringsavgift En avgift för nattfinansiering läggs antingen till, eller dras från ditt konto när en position lämnas öppen efter en viss 
avstängningstid ("Nattfinansieringstid"). Procentandelen och tiden för nattfinansieringen finns i instrumentets detaljer. Formeln 
som används för att beräkna den dagliga nattfinansieringen för en position är: Handelsstorlek x Öppningskurs x Daglig (köp eller 
sälj) nattfinansiering %. Med förbehåll för föregående meddelande, förbehåller vi oss rätten att uppdatera procentsatsen för 
nattfinansiering för en öppen position, och tillämpa den från och med då, baserat på det uppdaterade positionsvärdet. 
Till exempel om handelsstorleken är 1, öppningspriset är 3 000, och nattfinansieringen är 0,0047 % då blir avgiften 1* 3 000* 
0,0047 % = 0,14. 

Engångskostnader Garanterad 
stopporder 
 

Om du väljer den här funktionen, observera att eftersom den garanterar att din position (handel) stängs till en viss begärd kurs 
(pris), är handeln föremål för en bredare spridning. För mer information, se vårt FAQ-ämne https://www.plus500.com/sv-
cy/tradingacademy/faq/trading/whatisguaranteedstoporder 
Efter exemplet ovan antar du att köp/säljpriserna för CFD-kontraktet är: 3000/2999. Du köper 1 kontrakt till 3 000 € och du 
lägger en garanterad stopporder till försäljningspriset 2 900 €. Den garanterade stopporderavgiften (tillämpad med bredare 
spread), är 1 € (1,10 $) 
Säljpriset sjunker plötsligt till 2 890 € vilket innebär att positionen kommer att stängas på 2 900 € och inte 2 890 €.  
Vinst och förlust med garanterat stopp = [(Säljkurs - Köpkurs) * Kontraktsstorlek – avgift för garanterat stopp] – avgiften för 
valutaväxling. 
Vinst och förlust, med garanterat stopp = [(2900-3000) * 1 - 1] - 0,71 = -101,71 € (*-111,98 $) 
Vinst och förlust, utan garanterat stopp = [(2890-3000) * 1] - 0,77 = -110,77 € (*-121,96 $) 
* Eftersom handelskontot är denominerat i USD använder du konvertering till USD-kurs vid 0,9082 dvs. 1/1,10101: 

Kostnader och tjänstavgifter: 

Transaktionskostnader Avgift för valutaväxling En avgift på upp till 0,7 % av en transaktions realiserade nettovinst och förlust, för alla transaktioner på instrument denominerade 
i en annan valuta än valutan för kundens handelskonto. En sådan avgift kan komma att ändras, och den kommer att återspeglas 
i realtid i orealiserad nettovinst och förlust för en öppen position, och kommer att debiteras när positionen stängs. 

Engångskostnader Avgift vid inaktivitet En avgift på upp till 10 $ (eller motsvarande), kan betalas av dig om det inte upptäcks någon inloggning på ditt konto under en 
period av minst tre månader. Denna avgift kommer att fortsätta att debiteras varje månad så länge det inte upptäcks någon 
inloggning på ditt konto. Detta är för att kompensera för kostnaderna att göra tjänsten tillgänglig, även om den inte har använts. 
Observera dock att avgiften endast tas ut från kontot för riktiga pengar och endast när det finns tillräckligt med tillgängliga medel 
på kontot. För att undvika denna avgift, behöver du bara logga in på ditt handelskonto då och då, eftersom detta anses vara 
tillräcklig aktivitet för att förhindra att en avgift tas ut. 

Kostnaderna varierar beroende på vilka investeringsalternativ du väljer. Specifik information finns på https://www.plus500.com/sv-CY/Instruments. 

 

Hur länge ska jag hålla en position, och kan jag ta ut pengar tidigt? 
Rekommenderad innehavstid: Det finns ingen rekommenderad hållperiod. 
Alla index-CFD:er som erbjuds av Plus500 är baserade på ett terminskontrakt och kan vara föremål för en automatisk rollover, som består av överföring av det tidigare 
utgångna kontraktet till nästa, utan att din(a) position(er) stängs. Efter en automatisk rollover fortsätter alla återstående öppna positioner att handlas på nästa kontrakt. 
Plus500 kommer att göra en justering av alla öppna positioner i det aktuella indexet, för att upphäva skillnaden i kurser mellan det gamla och det nya kontraktet. Du finner 
tid och datum för den kommande rollovern, genom att klicka på länken "Detaljer" på huvudhandelsplattformen.  
Med hänsyn till ovanstående, kommer dina öppna positioner att stängas: 

- när du väljer att lämna produkten genom att stänga positionen; eller 

- om du inte har tillgänglig marginal. 
Alla CFD:er med förstärkta index kan ha ett utgångsdatum. När utgångsdatumet har uppnåtts, avslutas alla öppna positioner för den förstärkta index-CFD:n. Innan du 
öppnar en CFD-position med förstärkt index bör du se till att du är medveten om huruvida kontraktet löper ut eller inte och, om det löper ut, när utgångsdatumet är.  
Med hänsyn till ovanstående, kommer dina öppna positioner att stängas när:   

- du väljer att lämna produkten genom att stänga positionen/positionerna; eller   

- om du inte har tillgänglig marginal; eller 

- med vissa förstärkta index-CFD:er, när kontraktet löper ut.  
Du bör övervaka produkten för att bestämma en lämplig tidpunkt för att stänga dina positioner. Detta kan göras när som helst under marknadstiden, såsom visas i länken 
"Detaljer" på handelsplattformens huvudskärm. 

 

Hur kan jag lämna ett klagomål? 
Alla frågor och/eller problem och/eller problem som du kan ha med avseende på de tjänster som tillhandahålls av oss enligt kundavtalet, ska göras skriftligen och adresseras 
till kundsupportavdelningen via sidan "Kontakta oss" på vår webbplats (https://www.plus500.com/sv-CY/Help/ContactUs). Denna sida är också tillgänglig via menyn "Hjälp" 
på handelsplattformen. Om du vill skicka in ett officiellt klagomål för ditt konto, eller dina kontakter med företaget, be om att få det angivna klagomålsformuläret, genom 
att svara på e-postmeddelandet från kundsupporttjänstemannen som du kommunicerar med angående din tvist/klagomål, fyll sedan i, underteckna och skicka in 
formuläret elektroniskt, eller ladda upp formuläret via sidan "Kontakta oss" på vår webbplats. Mer information om våra förfaranden för hantering av klagomål finns på 
https://cdn-main.plus500.com/Regulatory/CySec/default/default/CFD/1671533058/ComplaintsProcess.pdf.  

 

Övrig relevant information 
Du hittar detaljerad information om våra index-CFD:er och alla våra produkter genom att granska avsnittet "Handel" på plattformen, eller i avsnittet "Lista över alla 
produkter" på vår webbplats https://www.plus500.com/sv-CY/Instruments. Du bör se till att du läser affärsvillkoren, den sammanfattande orderexekveringspolicyn och 
riskvarningsupplysningen som visas i det juridiska avsnittet på vår webbplats, https://www.plus500.com/sv-CY/Help/TermsAndAgreements. Sådan information finns också 
tillgänglig på begäran. 
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