
VALUUTAT – Avaintietoasiakirja 

Tarkoitus 
Tämä asiakirja antaa sijoittajalle avaintiedot sijoitustuotteesta. Se ei ole markkinointiaineistoa. Laissa edellytetään kyseisten tietojen antamista, jotta sijoittaja ymmärtäisi 
tuotteen luonteen ja siihen liittyvät riskit, kulut sekä mahdolliset voitot ja tappiot ja jotta sijoittajan olisi helpompi vertailla sitä muihin tuotteisiin. 

Tuote 
Tuotteen nimi VALUUTTAPARIN hinnanerosopimus. 
Tuotteen kehittäjä Plus500CY Ltd. (”Plus500”), Kyproksen arvopaperi- ja pörssikomitean (”CYSEC”) valtuuttama ja sääntelemä lisenssinumerolla 250/14 Kyproksella.  
Lisätiedot Lisätietoa Plus500-yhtiöstä ja sen tuotteista saa osoitteessa https://www.plus500.com/fi-CY/. Yhteyttä voi ottaa sivustolla osoitteessa https://www.plus500.com/fi-
CY/Help/ContactUs tai soittamalla numeroon +357 25 344 544.  
Tämä asiakirja on viimeksi päivitetty huhtikuuta 2024. 

Varoitus 
Ostettava tuote ei ole yksinkertainen ja sitä voi olla vaikea ymmärtää. 

Mikä tämä tuote on? 
Tyyppi 
Tämä asiakirja koskee ”hinnanerosopimuksina” tunnettuja tuotteita, joista käytetään myös nimitystä CFD. CFD:n avulla sijoittaja voi saada epäsuoran altistuksen kohde-
etuudelle, kuten arvopaperille, hyödykkeelle, indeksille tai muulle kohde-etuustyypille. Tämä tarkoittaa, että sijoittaja ei koskaan omista kohde-etuutta, mutta hänen 
saamansa voitot tai tappiot perustuvat kohde-etuuden hintakehitykseen. 
Tässä asiakirjassa on tärkeitä tietoja CFD-tuotteista, joissa valittu kohde-etuus on GBP/USD:n tai EUR/USD:n kaltainen valuuttapari. CFD-valuuttakaupankäynnillä tarkoitetaan 
yhden valuutan vaihtamista toiseen sovittuun hintaan. 
Tuotteen kehittäjän tällä hetkellä tarjoamat valuuttaparien CFD-tuotteet näkyvät osoitteessa https://www.plus500.com/fi-CY/Instruments#Forex. 
 
Tavoitteet 
CFD-kaupankäynnin tavoitteena on spekuloida kohde-etuuden hintakehitystä (yleensä lyhyellä aikavälillä). Tuotto riippuu kohde-etuuden hintakehityksestä ja position koosta. 
Valuuttaparin ensimmäiseksi mainittua valuuttaa kutsutaan perusvaluutaksi ja jälkimmäistä vastavaluutaksi (kukin valuutta on ilmoitettu kolmikirjaimisena koodina). 
Valuuttaparin hinta kertoo yhden perusvaluutan yksikön arvon vastavaluutassa. Jos perusvaluutta nousee suhteessa vastavaluuttaan, yhden perusvaluutan yksikön arvo on 
useampia vastavaluutan yksiköitä ja valuuttaparin arvo nousee. Jos se putoaa, valuuttaparin arvo laskee. 
Jos sijoittaja esimerkiksi uskoo perusvaluutan arvon nousevan suhteessa vastavaluuttaan, hänen kannattaa ostaa CFD (tätä kutsutaan myös ”pitkäksi myymiseksi”) 
tarkoituksenaan myöhemmin myydä se korkeampaan hintaan. Tuotoksi muodostuu ostohinnan ja myöhemmän myyntihinnan erotus, kun kaikki sovellettavat kulut on 
vähennetty (tarkemmat tiedot alla). Jos sijoittaja uskoo perusvaluutan arvon laskevan suhteessa vastavaluuttaan, hänen kannattaa myydä CFD (tätä kutsutaan myös ”lyhyeksi 
myymiseksi”) tiettyyn hintaan ja myöhemmin ostaa se takaisin alempaan hintaan, jolloin hän saa voittoa hintaeron, josta on vähennetty kaikki sovellettavat kulut (tarkemmat 
tiedot alla). Mikäli kuitenkin jommassakummassa tilanteessa perusvaluutta (ja näin ollen myös valuuttaparin arvo) kehittyy päinvastaiseen suuntaan ja positio suljetaan, joko 
sijoittajan päätöksestä tai vakuusvaatimuksesta (tarkemmat tiedot alla) johtuen, sijoittaja voi menettää koko sijoituksensa. 
 Position avaaminen edellyttää, että tilille talletetaan prosenttiosuus sopimuksen kokonaisarvosta. Tätä kutsutaan perusvakuudeksi (lisätietoja alla). Marginaalikauppa voi 
suurentaa mahdollisia tappioita tai voittoja. 
 
Yksityissijoittajat ja ammattilaissijoittajaehdokkaat, joille tuotetta on tarkoitus markkinoida 
Kaupankäynti näillä tuotteilla ei sovellu kaikille. Tuotteen kehittäjä odottaa yleensä, että näitä tuotteita käyttävät henkilöt, jotka täyttävät seuraavat kriteerit: 

(i) hyväksyttävä osaamistaso ja/tai kokemus CFD:iden ominaisuuksien ja marginaalikaupankäyntiin liittyvien riskien ymmärtämiseen; 
(ii) kyky selvitä kaikkien sijoitettujen varojen täydellisestä menettämisestä; 
(iii) korkea riskinsietokyky 
(iv) aikomus harjoittaa CFD-kaupankäyntiä yhden tai useamman seuraavan tavoitteen vuoksi: kaupankäyntispekulaatio, lyhytaikaiset sijoitukset (tyypillisesti 

muutamasta viikosta yhteen vuoteen), viikkokauppa (muutamasta päivästä viikkoon), päivänsisäinen kaupankäynti (päivän sisällä), sijoitussalkun 
hajauttaminen, altistuksen suojaaminen taustalla olevalle omaisuuserälle, lyhyeksi myynti, markkinatapahtumien hyödyntäminen; ja 

(v) halu sijoittaa tuotteisiin, joihin ei voida soveltaa kestävyystekijöitä (esim. ympäristöön, sosiaaliseen vastuuseen ja hallintoon liittyvät tavoitteet) ja/tai 
kestäviä sijoituksia. 

Voimassaoloaika 
Valuuttojen CFD-tuotteilla ei ole yleensä eräpäivää tai vähimmäispitoaikaa. Sijoittaja päättää itse, milloin hän avaa ja sulkee positiot. 
Tuotteen kehittäjä voi sulkea positiot ilman ennakkosuostumusta, mikäli tilin marginaali ei ole riittävä. Mikäli sijoittajan tilin marginaalisumma laskee alle 50 prosenttiin 
kaikkien tilin CFD-tuotteiden vaaditusta perusvakuudesta, yksi tai useampi sijoittajan positio on suljettava.  Se tehdään marginaalisulkukäytännön mukaisesti niin, että 
järjestelmä sulkee avoimet positiot automaattisesti ja järjestelmällisesti pienimmästä positiosta alkaen, kunnes tarvittava 50 %:n perusvakuustaso saavutetaan. 

Mitkä ovat riskit ja mitä tuottoa sijoittaja voi saada?  
Riski-indikaattori 
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Tälle tuotteelle ei ole suositeltavaa vähimmäispitoaikaa. 
Tilillä on pidettävä riittävä marginaali, jotta positiot 
pysyvät avoimina. Marginaalikauppa tarkoittaa, että 
sijoitettu summa on mahdollista menettää nopeasti. 

 

Yleinen riski-indikaattori ilmaisee näiden tuotteiden riskitason verrattuna muihin 
tuotteisiin. Sen avulla kerrotaan, kuinka todennäköisesti tuotteella menetetään rahaa 
markkinatapahtumien takia tai sen vuoksi, ettei tuotteen kehittäjä pysty maksamaan 
sijoittajalle. Näiden tuotteiden riskiluokaksi on asteikolla 1–7 määritetty 7, joka on korkein 
mahdollinen riskiluokka. Tämä johtuu siitä, että sijoittajalla on hyvin suuri mahdollisuus 
menettää jopa 100 % kaupankäyntitilinsä saldosta. 
CFD:t ovat monimutkaisia välineitä, ja vipuvaikutuksen vuoksi niihin liittyy suuri riski 
menettää rahaa nopeasti. Noin 80,6 % yksityissijoittajista menettää rahaa käydessään CFD-
kauppaa tämän kehittäjän kanssa. Harkitse, ymmärrätkö, miten CFD:t toimivat, ja onko 
sinulla varaa ottaa suuri riski menettää rahasi. 
CFD-kaupankäynti edellyttää sijoittajaa pitämään tietyn määrän varoja tilillään positioiden 
avaamista ja positioiden avoinna pitämistä varten. Näistä käytetään nimityksiä perusvakuus 
ja marginaalivakuus. Sijoittaja voi avata position tallettamalla vain pienen prosenttiosuuden 
position nimellisarvosta luoden vipuvaikutuksellisen position. Vipuvaikutuksella sijoittaja 

voi avata suurempia positioita pienemmällä tilin pääomalla. Vipuvaikutus voi suurentaa voittoja ja tappioita merkittävästi. 
Mikäli sijoittajan tilin marginaali laskee alle 50 prosenttiin kaikkien tilin CFD-tuotteiden vaaditusta perusvakuudesta, yksi tai useampi sijoittajan positio on suljettava. Se tehdään 
edellä kuvatun marginaalisulkukäytännön mukaisesti.  Sijoittaja voi näin ollen menettää koko sijoituksensa.  
Kehittäjän CFD-tuotteita ei ole missään pörssissä, ja kehittäjä määrittää hinnat ja muut ehdot parhaan toteuttamiskäytäntönsä mukaisesti. Sopimus voidaan sulkea vain 
Kehittäjän palvelussa, eikä sitä voida siirtää muulle palveluntarjoajalle. Jos sijoittajalla on useita positioita tuotteen kehittäjällä, riski voi olla kumulatiivinen ja rajoittumatta 
vain yhteen positioon. 
Verosääntely siinä maassa, jossa sijoittajan kotipaikka on, voi vaikuttaa tuottoon. 
Tuotteeseen ei sisälly minkäänlaista suojausta tulevaan markkinasuorituskykyyn, joten sijoittaja voi menettää sijoituksensa osittain tai kokonaan. Tämä sisältää sekä talletukset 
että kaikki kertyneet voitot. 

 
! 

https://www.plus500.com/fi-CY/
https://www.plus500.com/fi-CY/Help/ContactUs
https://www.plus500.com/fi-CY/Help/ContactUs
https://www.plus500.com/fi-CY/Instruments#Forex


Mikäli kehittäjä ei pysty maksamaan sijoittajalle velkojaan, sijoittaja voi menettää koko sijoituksensa. Sijoittaja voi kuitenkin kuulua kuluttajansuojajärjestelmän piiriin (katso 
kohta ”Mitä tapahtuu, jos Plus500 on maksukyvytön”). Edellä olevassa indikaattorissa ei huomioida tätä suojaa. 
 
Tuottonäkymät 
Tämä avaintietoasiakirja ei koske tiettyä tuotetta. Sitä sovelletaan kaikkiin Kehittäjän alustalla tarjottaviin valuuttaparien CFD-tuotteisiin. Jokainen CFD-tuote on kuitenkin 
sijoittajakohtainen ja sijoittajan valinnoista riippuvainen. Sijoittaja vastaa taustalla vaikuttavan valuuttaparin valitsemisesta, position avaamis- ja sulkemisajankohdista, position 
koosta (ja näin ollen vaadittu marginaali yksityissijoittajia koskevien valuuttojen CFD-tuotteiden marginaalirajoitusten mukaisesti); ja siitä, käyttääkö hän tuotteen Kehittäjän 
riskinhallintatyökaluja, kuten tappionpysäytystoimeksiantoa. 
Taulukossa esitetään rahamäärä, jonka sijoittaja voi ansaita tai menettää eri näkymien perusteella. Kukin tuottonäkymä perustuu tiliin, jossa on vain yksi avoin positio. 
Kuhunkin näkymään vaikuttavat kuitenkin myös kaikki muut tuotteen kehittäjältä valitut avoimet positiot. Näillä kunkin CFD-tuotteen taustalla vaikuttavilla valuuttapareilla 
on olennainen vaikutus sijoituksen riskiin ja tuottoon. Tarkempaa tietoa tuotteen Kehittäjän valuuttaparien CFD-tuotteista on saatavilla osoitteesta 
https://www.plus500.com/fi-CY/Instruments#Forex. 
Tässä esimerkissä yhden valuuttojen CFD-sopimuksen ostohinta on 1,1629, ja sijoittaja haluaa solmia CFD-sopimuksen, jonka arvo on yhteensä 4 651,60 $. 
Vipuvaikutuksellisessa kaupankäynnissä sijoittajan ei tarvitse sijoittaa täyttä 4 651,60 $:n summaa. 
Vipuvaikutuksella 1:30 tämän kyseisen valuuttaparin CFD-tuotteen perusvakuusvaatimus on 3,33 %, j Mikäli kaupankäyntitili on euromääräinen ja EUR/USD-kurssi on 1,10101, 
sijoittajan on talletettava vain 154,80 $ (140,60 €), joka on 3,33 prosenttia 4 651.60 $:n (4 224.85 €:n) nimellisestä altistuksesta ja jolloin vipuvaikutuksellinen altistus on 1:30.   
Näkymissä oletetaan myös, ettei sijoittaja tee tilille lisätalletuksia täyttääkseen vakuusvaatimukset.  
Huomaa: Veloitamme spreadin lisäksi tarvittaessa päivittäisen yömaksun ja valuuttamuunnosmaksun. Valuuttamuunnosmaksu peritään vain, kun CFD-kauppaa käydään 
välineillä, jotka ovat eri valuutassa kuin kaupankäyntitilin valuutta. 
Tässä esimerkissä päivittäinen yömaksu olisi -0,53 $ (0,48 €) (position arvo 4 651,60 $ x päivittäinen yömaksuprosentti -0,0113 %), ja valuuttamuunnosmaksu olisi 0,7 % 
kaupan toteutuneesta nettotuloksesta. Valuuttamuunnosmaksu näkyy reaaliajassa avoimen position realisoitumattomassa nettotuloksessa, ja se veloitetaan, kun positio on 
suljettu.  
 

Nimellinen altistus 4 651,60 $ (4 224,85 €)| Perusvakuus 154,80 $ (140,60 €) | Vipuvaikutus 1:30 
EUR/USD-kurssi alustallamme: 1,10101 
Näkymät 

stressinäkymä:  

myyntihinta putoaa nopeasti 50 %:n 

marginaalivaatimuksen alapuolelle, ja 

järjestelmä sulkee position 

automaattisesti. 

Mitä sijoittaja menettää maksujen 

ja perusvakuuden %-tappion 

jälkeen 

 

Suljettu päivänsisäisesti 

vakuusvaatimuksella 

myyntihintaan 1,1242 $ 

Koska kaupankäyntitilin valuutta on EUR, tehtäessä EUR-

muunnos kurssilla 1,10101: 

−141,59 € (−100,7 %)* 

Erittely: 

Tappio  -154,80 $ = -140,60 € 

Valuuttamuunnosmaksu -1,09 $ = -0,99 € 

*Plus500 tarjoaa negatiivisen saldon suojauksen 

Epäsuotuisa näkymä: 

myyntihinta laskee ja sijoittaja sulkee 

position. 

Mitä sijoittaja menettää maksujen 

ja perusvakuuden %-tappion 

jälkeen 

Suljettu toisena päivänä 

myyntihintaan 1,1474 $   

Koska kaupankäyntitilin valuutta on EUR, tehtäessä EUR-

muunnos kurssilla 1,10101: 

−57,19 € (−40,68 %) 

Erittely: 

Tappio  -62 $ = -56,31 € 

Yömaksu** -0,53 $ = -0,48 € 

Nettotulos −62,53 $ = −56,79 € 

Valuuttamuunnosmaksu -0,44 $ = - 0,40 € 

Kohtuullinen näkymä: 

myyntihinta laskee ja sijoittaja sulkee 

position. 

Mitä sijoittaja menettää maksujen 

ja perusvakuuden %-tappion 

jälkeen 

 

 

 

Suljettu toisena päivänä 

myyntihintaan 1,1592 $ 

Koska kaupankäyntitilin valuutta on EUR, tehtäessä EUR-

muunnos kurssilla 1,10101: 

−14,02 € (−9,97 %) 

Erittely: 

Tappio  -14,80 $ =  -13,44 € 

Yömaksu** -0,53 $ = -0,48 € 

Nettotulos −15,33 $ = −13,92 € 

Valuuttamuunnosmaksu -0,11 $ = -0,10€ 

Suotuisa näkymä: 

myyntihinta nousee ja sijoittaja sulkee 

position. 

Mitä sijoittaja voi saada maksujen 

ja perusvakuuden %-tuoton 

jälkeen 

 

 

 

Suljettu seitsemän päivän 

jälkeen myyntihintaan 

1,1795 $ 

Koska kaupankäyntitilin valuutta on EUR, tehtäessä EUR-

muunnos kurssilla 1,10101: 

56,54 € (+40,21 %) 

Erittely: 

Voitto 66,40 $ = 60,31 € 

Yömaksu** -3,71 $ = -3,37 € 

Nettotulos 62,69 $ = 56,94 € 

Valuuttamuunnosmaksu -0,44 $ = -0,40€ 

**Jos positio suljetaan päivänsisäisesti, yön yli -rahoitusta ei sovelleta ja profit/loss -arvoa vähennetään kyseisellä summalla. 
 

Tulevaisuuden markkinakehitystä ei voida tarkkaan ennustaa. 

Näkymissä havainnollistetaan, miten sijoitus voi tuottaa. Niitä voidaan verrata muiden tuotteiden näkymiin. Esitetyt näkymät ovat tulevaa tuottoa koskevia arvioita, eivät 
tarkkoja indikaattoreita. Sijoittajan saama tuotto määräytyy markkinoiden kehityksen ja sijoitusajan mukaan. 

Esitetyt luvut sisältävät kaikki tuotteeseen itseensä liittyvät kulut. Luvuissa ei oteta huomioon sijoittajan henkilökohtaista verotilannetta, joka saattaa myös vaikuttaa saataviin 
tuottoihin. Tuottonäkymissä oletetaan, että sijoittajalla on vain yksi avoin positio, eikä siinä oteta huomioon mahdollista negatiivista tai positiivista kumulatiivista saldoa, mikäli 
sijoittajalla on useita avoimia positioita tuotteen kehittäjällä. 
Mitä tapahtuu, jos Plus500 on maksukyvytön? 
Jos Plus500 ei pysty täyttämään taloudellisia velvoitteitaan sijoittajaa kohtaan, sijoittaja voi menettää kaikkien Plus500:ssa olevien CFD-tuotteidensa arvon. Plus500 erottaa 
sijoittajan varat omista varoistaan Kyproksen arvopaperi- ja pörssikomitean (CySEC) asiakasvaroja koskevien sääntöjen mukaisesti. Mikäli erottelu epäonnistuu, varat voidaan 
korvata kyproslaisten sijoitusyritysten asiakkaiden korvausrahastosta (Investor Compensation Fund for the Clients of Cyprus Investment Firms), joka korvaa hyväksyttävät 
sijoitukset korkeintaan 20 000 euroon asti henkilöä ja yritystä kohden. Lisätietoa on osoitteessa https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/tae/information/. 

https://www.plus500.com/fi-CY/Instruments#Forex
https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/tae/information/


 

 

Mitä kuluja sijoittajalle aiheutuu? 

Tässä taulukossa esitetään erityyppiset CFD-tuotteiden kaupankäyntiin liittyvät kulut. Lisätietoa on osoitteessa https://www.plus500.com/fi-
CY/FAQ/FeesCharges/DoYouChargeAnyFees. 

Kaupankäynnin kustannukset ja maksut: 

Transaktiokustannukset 
 

Spread 

Spread on ilmoitettujen osto- ja myyntihintojen välinen erotus. Jos kohde-etuuden hinta on 100, ostohinta 

voi olla 101 ja myyntihinta voi olla 99. 

 

Jatkuvaluonteiset kulut 

 
 

Yömaksut 

Yömaksu joko lisätään sijoittajan tiliin tai vähennetään siitä aina, kun positio on avoinna määritetyn takaraja-

ajan yli (”yömaksun aika”). Yömaksuprosentti ja -aika on ilmoitettu välineen tiedoissa. Position päivittäinen 

yömaksun määrä lasketaan seuraavalla kaavalla: kaupan koko X avaushinta X päivittäinen (myynti tai osto) 

yömaksu-%. Pidätämme oikeuden päivittää avoimen position yömaksuprosentin ja soveltaa sitä siitä 

eteenpäin päivitetyn positioarvon perusteella. Esimerkki: jos kaupan koko on 5 000, avaushinta on 1,178 ja 

päivittäinen yömaksuprosentti on 0,0098 %, maksun määrä on 5 000 * 1,178 * 0,0098 % = 0,58. 

 

Kertaluonteiset kulut 

 
 

Taattu 
pysäytystoimeksianto 

Mikäli sijoittaja valitsee tämän ominaisuuden, tulee huomioida, että se takaa position (kaupan) 
sulkeutumisen tietyllä pyydetyllä summalla (hinta), mutta kauppaan sovelletaan samalla laajempaa 
spreadia. Lisää tietoa löytyy aiheen UKK-osiosta osoitteessa https://www.plus500.com/fi-
CY/FAQ/Trading/WhatIsGuaranteedStopOrder. 
Olettaen, että CFD-sopimuksen osto-/myyntihinnat ovat seuraavat: 1,1629/1,16284. Sijoittaja ostaa 4 000 
sopimusta hintaan 1,1629 ja asettaa taatun pysäytystoimeksiannon myyntihintaan 1,1532. Taatun 
pysäytystoimeksiannon kulut (laajemman spreadin kautta) ovat 0,36 $. 
Myyntihinta laskee nopeasti arvoon 1,1450, jolloin positio suljetaan 1,1450:n sijaan hintaan 1,1532. 
Voitto/tappio taatulla pysäytystoimeksiannolla = (myyntihinta − ostohinta) * sopimuksen koko − taatun 
pysäytystoimeksiannon kulut. 
Voitto/tappio taatulla pysäytystoimeksiannolla = (1,1532 – 1,1629) * 4 000 – 0,36 = -39,16 $ 
Voitto/tappio ilman taattua pysäytystoimeksiantoa = (1,1450-1,1629) * 4 000 =    -71.60 $ 

* Koska kaupankäyntitilin valuutta on EUR, muuntokurssina euroon käytetään arvoa 1,10101 

Palveluiden kustannukset ja maksut: 

Transaktiokustannukset 
 

Valuuttamuunnosmaksu 

Enintään 0,7 %:n suuruinen kaupan toteutuneesta nettotuloksesta perittävä valuuttamuunnosmaksu 

peritään kaikkien niiden välineiden kaupoista, jotka ovat eri valuutassa kuin asiakkaan kaupankäyntitilin 

valuutta. Tällainen maksu voi muuttua, ja se näkyy reaaliajassa avoimen position realisoitumattomassa 

nettotuloksessa, ja se veloitetaan, kun positio on suljettu. 

Kertaluonteiset kulut 
 
Toimettomuusmaksu 

Enintään 10 $:n maksu (tai vastaava summa asiakkaan valitsemassa valuutassa) peritään, mikäli sijoittaja ei 

käytä kaupankäyntialustaa kolmeen kuukauteen. Tämä korvaa kulut, jotka aiheutuvat palvelun 

tarjoamisesta, vaikka sitä ei ole käytetty. Maksu peritään kuitenkin vain oikean rahan tililtä ja vain silloin, 

kun tilillä on riittävästi varoja. Sijoittaja voi välttää maksun kirjautumalla kaupankäyntitiliinsä aika ajoin, sillä 

sitä pidetään riittävänä aktiivisuutena maksun perimisen estämiseksi. 

Kustannukset vaihtelevat sijoittajan valitsemien sijoituskohteiden mukaan. Lisätietoa on luettavissa osoitteessa https://www.plus500.com/fi-CY/Instruments. 

Miten pitkäksi aikaa sijoitus olisi tehtävä, ja saako sijoittaja rahansa pois ennen sijoituksen erääntymisaikaa? 
Suositeltu pitojakso: Ei suositeltua pitojaksoa.  
Tämä tuote ei yleensä ole määräaikainen, vaan positio sulkeutuu, kun sijoittaja päättää sulkea sen, tai mikäli tilillä ei ole vaadittua marginaalia. Sijoittajan tulisi seurata tuotetta 
määrittääkseen sopiva aika positio(ide)n sulkemiseen. Sulkeminen on mahdollista milloin tahansa kaupankäyntiaikana, joka näkyy napsauttamalla kaupankäyntialustan 
päänäytössä olevaa Lisätiedot-linkkiä. 

Kuinka sijoittaja voi valittaa?  

Mikäli sijoittajalla on kysymyksiä, huolia tai ongelmia tuotteen Kehittäjän asiakassopimuksen mukaan tarjoamiin palveluihin liittyen, ne tulee tehdä kirjallisesti ja osoittaa 
asiakastuelle tuotteen Kehittäjän verkkosivuston (https://www.plus500.com/fi-CY/Help/ContactUs) Contact Us -sivun kautta. Sivusto on saatavilla myös kaupankäyntialustan 
ohjevalikon kautta. Jos sijoittaja haluaa tehdä virallisen valituksen tilistään tai liiketoiminnastaan yhtiön kanssa, hänen tulee pyytää valituslomaketta vastaamalla sen 
asiakaspalvelijan sähköpostiviestiin,  jonka  kanssa sijoittaja on ollut yhteydessä liittyen riitaan/valitukseen, minkä jälkeen sijoittajan tulee täyttää lomake huolellisesti, 
allekirjoittaa se ja lähettää se sähköisesti tai tuotteen Kehittäjän verkkosivuston Contact Us -sivun kautta. Lisätietoja valitustenkäsittelymenettelyistä on osoitteessa 
https://cdn-main.plus500.com/Regulatory/CySec/default/default/CFD/1625404997/ComplaintsProcess.pdf.  

Muut olennaiset tiedot 
Lisätietoa tuotteen Kehittäjän valuuttaparien CFD-tuotteista ja kaikista muista tuotteista löytyy kaupankäyntialustan kaupankäyntiosiosta tai sivuston 
https://www.plus500.com/fi-CY/Instruments kohdasta All Products List. Sijoittajan tulisi varmistaa lukevansa liiketoiminnan ehdot, toimeksiantojen toteuttamispolitiikan 
yhteenvedon ja riskivaroituksen, jotka ovat luettavissa tuotteen Kehittäjän verkkosivustolla osoitteessa https://www.plus500.com/fi-CY/Help/TermsAndAgreements. Nämä 
tiedot ovat saatavissa myös pyynnöstä. 
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